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1.

A DigitalisBank

Altalanos rész

Bevezetés

A Granit Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,,Bank”) fontosnak tartja tigyfelei és minden egyéb érintett
természetes személy adatkezeléshez kapcsolodd joganak tiszteletben tartasat és érvényre juttatdsat.
A Bank az érintettek személyes adatainak kezelése soran az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
rendelete (az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”), az informa-
ciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szol6 2011, évi CXII. térvény (tovabbiak-
ban: ,,Infotv.”), valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezések (részletes
felsorolasuk a fogalmi meghatarozasok kézott talalhatd) alapjan jar el.

A Bank ugyanolyan formédban és médon teszi kézz¢ a tajékoztaté médositasait, mint amely forma-
ban és médon a tajékoztaté barmely korabbi verzidja hozzaférhetd.

Fogalmi meghatarozasok

Az adatkezelési tajékoztatéban gyakran el6forduld kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai, technolégia jellegii feladatok
(példaul tablazatba rendezés stb.) elvégzése, fuggetleniil a miveletek végrehajtasakor alkalmazott
modszertdl és eszkdztSl, valamint a miivelet végzésének helyétdl;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi;
Adathordozé: az adat megjelenitését lehet6vé tevo eszkdz, ideértve az iratokat is. Papiralap, illetve
magneses adathordozd, kiléndsen: okirat, magneslemez, pendrive, CD, DVD, magnesszalag, win-
chester (Hard Disk Drive), videoszalag, hangszalag;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl fiiggetlentil a személyes adatokon végzett barmely muvelet
vagy a miveletek Osszessége, igy killéndsen ebbe a korbe tartozik az adatok gytjtése, felvétele, rog-
zitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyil-
vanos adatbazisbdl, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, tor-
lése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szerve-
zet aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt is) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldol-
gozoval végrehajtatja;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése, melynek
kovetkeztében az adatokhoz tobbé sem a Bank, sem mas nem férhet hozza;

Adattovabbitas: a személyes adat egyedileg meghatirozott harmadik személy szamara hozzaférhe-
tové tétele;

Adattérlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;
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Alkalmazott jogszabalyok: az adatkezelései soran az alabbi jogszabalyi rendelkezések figyelembe
vételével jar el:

i. Az Eurdépai Uniéd altalanos adatvédelmi rendelete (az Eurdpai Patlament és a Tanacs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR?”)

ii. Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szoloé 2011, évi CXII.
térvény (a tovabbiakban:, Infotv.”).

fi.  2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvedl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
iv.  2000. évi C. térvény a szamvitelrSl (a tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”)

v. 2008. évi XLVIII. toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl (a tovabbiakban: ,,Grt.”)

vi.  akozponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011, évi CXXIL. tv

vil.  apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi
LI tv. (a tovabbiakban: ,,Pmt.”)

viii.  a hitelintézetekrSl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL t6rvény (a
tovabbiakban: ,,Hpt.”)

ix. a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold
torvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatokra vonatkozé, valamint az
Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kotlatozéd
intézkedések végrehajtasardl szO016 toérvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és
mukodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szolé 26/2020. (VIIL25.)

) MNB rendelet (a tovabbiakban: ,,MNB rendelet”)

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon t6rténd kezelése (pl. azonositéval torténd
helyettesitése), amelynek kévetkeztében tovabbi informacidk (pl. a személyes adat és a helyette
alkalmazott azonosité kozotti kapcsolatot megteremté médszer, eljaras lefrasa) felhasznaldsa nélkiil
tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét a személyes adattdl elkilénitve taroljak, és
megfelel technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott, hogy a koriabban azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyhez ezt az alnevesitett személyes adatot nem lehet
hozzakapcsolni;

Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja, hogy az Erintett és a személyes adat kozétt
kapcsolat tobbé nem allithaté helyre;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése abbdl a célbdl, hogy az adatke-
zel6 a j6vében csak korlatozottan kezelhesse Sket;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljardasokkal nyert személyes adat (pl. arckép, vagy ujjlenyomat),
amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat vagy megerdsiti a
korabban elvégzett azonositas eredményét;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, vagy barmely egyéb szerv, amellyel
a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e;

Digitalis Ugyfélfiok: olyan Tartés adathordozé, amelyet az Erdeklds/Ugyfél a Bank tulajdona-
ban 1év6 weboldalon keresztiil, nevének, e-mailcimének és telefonszamanak megadasaval hoz létre
az altala igényelni kivant lakossagi hiteltermék igénybevétele céljabol;

Direkt marketing tevékenység: azoknak a kézvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatisok Gsszessége, amelyek célja az Erintett részére termé-
kek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa tizletkotés elémozditasa érdekében;
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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Electronic direct mail (eDM): a Bank szolgaltatasai értékesitésének elémozditasat célzé elektro-
nikus lizenet;

Erdeklddd: a Bank szolgaltatasai irant érdeklsdé Erintett;

Erintett: birmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kéz-
vetve — azonosithaté természetes személy;

Feliratkozd: a Bank tulajdonaban 1évS weboldalon keresztiil, vagy egyéb médon (pl. papir alapon)
direkt marketing tizenetre feliratkozé Erintett;

Feliigyeleti hatosag: a GDPR felhatalmazasa alapjan a vonatkozé tagallami jogszabalyban az adat-
védelmi elbirdsok betartiasanak ellenérzésére kijelolt hatsag, amely Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: ,,NAITH”);

Genetikai adat: egy természetes személy 6r6kolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonat-
kozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bio-
légiai minta elemzésébdl ered;

Harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-tagallam (az Eurépai Unié tagallamai,
valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein);

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozé-
val;

Hozz4jarulas: az Erintett személyes adatainak kezelésére vonatkozé akaratinak 6nkéntes és hata-
rozott kinyilvanitasa, amely megfelelS, elzetes tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljesk6rd vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

Irat: {rasban vagy elektronikus uton készitett szoveg, szamadatsor, vazlat, grafikon és abra. Eltéré
rendelkezés hidnyaban a hangfelvételre és a képfelvételre is az iratra vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni;

Kézeli hozzatartozo: az Erintett hizastirsa, egyenes agbeli rokona, 6rékbefogadott, mostoha- és
nevelt gyermeke, 6r6kbefogadd-, mostoha- és nevelGsziilGije és testvére;

Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meg-
gy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségtigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.
Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara hozzaférhetévé tétele;

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez fz3d6 bizonyos személyes jellemz8k (példaul munkahelyi teljesit-
mény, gazdasagi/ pénziigyi helyzet, egészségi allapot, személyes preferenciak, érdeklddési kor, meg-
bizhatésag, viselkedés) értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

Személyes adat megjel6lése: a személyes adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilénbozte-
tése céliabol. Kotelezd az adatmegjel6lés, ha a személyes adat helyességét vagy pontossagat az Erin-
tett vitatja;

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - killsnésen az Erintett neve, barmilyen
azonosito jele, legyen az hatdsag vagy az adatkezel$ altal létrehozott azonositd, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz3 ismeret
-, illetve az adatbél levonhatd, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Tart6s adathordozé: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az Erdeklsds/Ugyfél szamara a neki cim-
zett tajékoztatasnak a jovében is hozzaférheté moédon és a tdjékoztatds céljanak megfelels ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt informacidk valtozatlan formdban térténd megjelenitését; Ter-
mészetes személy: él6 ember, aki a személyiségi jogok — példaul a személyes adatok védelméhez
f4z6d6 jog — jogosultja lehet.
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Tiltakozas: az Erintett barmilyen formaban (példaul széban, {risban, vagy e-mailen) kifejezett nyi-
latkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja az adatkezel6nél, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Ugyfél: az az Erintett, aki a Bankkal szerz6déses kapcsolatban all.

3. Ki az adatkezelG?

Neve: GRANIT Bank Zit.

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.

Cégjegyzékszama: 01-10-041028

Adébszama: 10189377-2-44

Statisztikai szamjele: 10189377-6419-114-01

E-mail cime és telefonszama: adatvedelem(@granitbank.hu, +36 1 510 0527

Az  adatvédelmi tisztvisel6 neve, e-mail cime, telefonszima: dr. Eckert Adam,
dpo@granitbank.hu, +36 1 235 5912

A rekldm céla kildemények visszavoné nyilatkozata az aldbbi elérhetéségekre kézbesithetd:

Postai uton a 1439 Budapest Pf. 649. postacimre,

elektronikus levél formajiban az info@granitbank.hu e-mail cimen,

telefonon, a+36 1 510 0527 telefonszamon,

személyesen a Bank Kézponti Fidkjaban (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8., nyitva tartas: H
- P: 8:30 - 16:00), vagy

WestEnd Ugyfélkézpontjiban (WestEnd City Center, I. em., nyitva tartds: H - P: 10:00 - 18:00)
tgyfélfogadasi id6ben.

4. Melyek az adatkezelés alapvetd elvei?

1. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig személyes adatnak minGsiil, amig az Erin-
tettel kapcsolatba hozhaté. Az Erintettel akkor hozhaté kapcsolatba a személyes adat, ha a
Bank ténylegesen rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek az Erintett és az
adat kozotti 6sszefiiggés megallapitasahoz sziikségesek, azaz képes az adat alapjan azono-
sitani az Erintettet.

2. A Bank kizardlag az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszag jogszabalyai (az alkalmazott jog-
szabalyok a ,,Fogalmi meghatarozasok” kozott kertltek felsorolasra) altal meghatarozott
eléirasok betartasaval kezel személyes adatot (fogszerdség elve).

3. A Bank kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az altala folytatott adatkezelések mind az Erin-
tettek, mind pedig a Bank szamara érthetSek, atlathatoak (drlithatisdg elve) és tisztességesek
(nem megtévesztéek) legyenek. A Bank kifelé, az Erintettek irdnyaba a jelen tajékoztatas,
kozzétételével, naprakészen tartasaval és folyamatos elérhetéségével, mig befelé az adatke-
zelésekrdl vezetett naprakész nyilvantartas utjan gondoskodik az atlathatésag kévetelmeé-
nyének megvaldsitasarol.

4. A Bank kizarolag a ,,Bank dital folytatott egyes adatkezelések” tejezetben meghatirozott célok-
bl kezeli az Erintett személyes adatait (célhoz kdtittség elvé). A Bank haladéktalanul tajékoz-
tatja az Erintettet 4j adatkezelési cél alkalmazasa esetén.

5. A Bank csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére alkalmas (adattakarékossdg elve).

6. A Bank csak az adatkezelési cél megvalosulasahoz feltétlenil sziikséges mértékben és ideig
kezeli a személyes adatokat (korldtogott tarolbatdsdg elve).

7. Az adatkezelés soran a Bank az adatbeviteli hiba észlelését kbvetSen altala elvégzett, illetve
az Erintett altal kezdeményezett helyesbitéssel biztositja a kezelt adatok pontossagat, tel-
jességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint azt,
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hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljahoz feltétlentil sziikséges ideig lehessen azono-
sitani (pontossdg elve).

A Bank az adatkezelés soran gondoskodik az altala kezelt személyes adatok titokban tarta-
sarol, illetéktelenek altali hozzatérés megakadalyozasardl (bizalmassag).

5. Sor keriil adatfeldolgozo igénybevételére? Ha igen, milyen feltételek mellett?

1.

A Bank dltal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kiillén
jogszabalyok keretei k6z6tt a Bank hatarozza meg az adatfeldolgozoéval irasban kétott adat-
feldolgozéi szerzédésben. Az altala adott utasitasok jogszerdségéért a Bank felel.

Az adatfeldolgoz6 a tevékenységének ellatasa soran — a Bank rendelkezései szerint - tovabbi
adatfeldolgozot igénybe vehet.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adat-
feldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank rendelkezései szerint ko-
teles tarolni és megbrizni, az adatfeldolgozas megsziinésekor pedig a Bank részére vissza-
szolgaltatni vagy helyreallithatatlanul torélni vagy megsemmisiteni.

Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a Bank tizleti tevékenysé-
gében érdekelt.

A Bank a Valés Idejd Elszamolasi Rendszerben (VIBER) bonyolitott, tovabba a bankon
kiviili devizaforgalom és a nemzetkdzi pénzigyi muiveletek teljesitése soran a SWIFT-et
(Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication) veszi igénybe adatfeldol-
gozbként. A SWIFT a tranzakcids adatokat - beleértve a személyes adatokat is - is az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban miikédd adatbazisiban tarolja, melynek kovetkeztében az egye-
stlt allamokbeli hatésagok tobbek kézott a terrorizmus elleni fellépésre hivatkozassal hoz-
zaférést kérhetnek a SWIFT adatbazisaban tarolt adatokhoz. A Bank kifejezetten felhivja
az Erintett figyelmét, hogy az Amerikai Egyestilt Allamok a személyes adatok kezelése és
felhasznalasa szempontjabdl nem biztosit az Eurdpai Uni6 jogaval azonos szintd védelmet
az érintettek jogaira nézve.

Az egyes adatfeldolgozok és az altaluk végzett tevékenység részletezése ,,Bank dltal folytatott egyes
adatkezelések” fejezetben talalhato.

6. Milyen intézkedésekkel garantalja a Bank az altala kezelt személyes adatok biztonsagat?

1.

A Bank az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy a GDPR, az
Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az Erin-
tett maganszférajanak legmagasabb szintl védelmét.

A Bank, illetve tevékenységi korében az altala megbizott adatfeldolgozé gondoskodik az
adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Bank megfelel6 intézkedésekkel — példaul titkositas (SSL vagy TLS), anonimizalas - védi
az adatokat kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanos-
sagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
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4. A Bank a kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme ér-
dekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt ada-
tok - kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetlentll ne legyenek Osszekapcesolhatdk és
az Erintetthez rendelhetSk.

5. Amennyiben a Bank automatizalt déntéshozatali rendszert — beleértve killéndsen a profil-
alkotast - vesz igénybe a személyes adatok feldolgozasahoz (példaul a hitelkérelem elbira-
sahoz), Ggy ennek soran a Bank és az adatfeldolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadélyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével t6rténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatat-
viteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;
d) annak ellen6rizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely” személyes adatokat, mi-
kor és ki vitt be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

¢) a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyreallithatdsgat és

) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziiljon.

6. A Bank és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasa-
kor és alkalmazasakor figyelembe veszi a technika mindenkori fejlettségét. T6bb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil a Bank azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Banknak.

7. A Bank felhivja az érintettek figyelmét a nyilt Internet jelentette, a Bank altal nem befolya-
solhaté kockazatokra (példaul felhasznalénevek és jelszavak illetéktelenek altali megisme-
rése, megszerzése), amely kockazatokért a Bank semmilyen forméaban sem véllal felelGssé-

get.
7. A személyes adatok mely esetekben tovabbithatok harmadik személyek részére?

1. A személyes adatok akkor tovabbithaték harmadik — az Erintetten, a Bankon és az adatfel-
dolgozoén kiviili - személy részére, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzdjarlt, vagy azt a
GDPR kifejezetten lehet6vé teszi.

2. EGT tagallamba iranyul6 adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan tgy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliil térténne az adattovabbitas. A Bank sze-
mélyes adatot nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az
Erintett kifejezetten hozzajarult és a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelels
sgintif védelme. A személyes adatok megtelel6 szintd védelme akkor biztositott, ha az Burépai
Unid kotelezd jogi aktusa azt megallapitja (azon orszagok listaja, amelyek adatvédelmi el6-
irasait az BEurdpai Bizottsag megfelel6 szintinek mindsitette, az aldbbi linken talalhaté:
bttps:/ [ ec.europa.en/ info/ law/ law-topic/ data-protection/ international-dimension-data-pro-

tection/ adequacy-decisions _en#tdataprotectionincountriesontsidetheen).

3. Az Erintett hozzdjarulasa, illetve a célorszagra vonatkozé megfeleldségi hatarozat hidnya-
ban személyes adat az aldbbi esetekben tovabbithaté EGT-n kivili orszagba:
A. A NAIH kiilon engedélye nélkiil
a. kotelez6 erejt vallalati szabalyok (binding corporate rules) alapjan,
b. a Bizottsag altal elfogadott szerz6dési feltételek alkalmazasa esetén (elérhetSk:
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32021D0914),
c. aNAIH altal és a Bizottsag altal jévahagyott altalinos szerz&dési kikotések
alkalmazasa esetén,
magatartasi kodex alkalmazasa esetén,
e. tanusitas alkalmazasa esetén.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu
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B. A NAIH engedélyével az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé és a harmadik orszagbeli

vagy a nemzetkézi szervezeten belili adatkezeld, adatfeldolgozé vagy a személyes

adatok cimzettje k6zott 1étrejott szerz6déses kikotések alkalmazasa esetén.

C. Az alabbiakban részletezett £ilinds helyzetek bekovetkezése esetén:

a.

az Erintett kifejezetten hozzajaruldsit adta a tervezett tovabbitishoz azt
kovetSen, hogy tdjékoztattak az adattovabbitasbol eredé — a megfele-
16ségi hatarozat és a megfelel6 garancidk hianyabodl fakadé — esetleges
kockazatokrodl,

az adattovabbitis az Erintett és az adatkezeld kozotti szerzédés teljesi-
téséhez, vagy az Erintett kérésére hozott, szerz6dést megel6z6 intézke-
dések végrehajtasahoz szikséges,

az adattovabbitis az adatkezelS és valamely mas természetes vagy jogi
személy kozotti, az Frintett érdekét szolgald szerzédés megkotéséhez
vagy teljesitéséhez sziikséges,

az adattovabbitds fontos kézérdekbdl sziikséges,

az adattovabbitas jogi igények (példaul peres vagy hatdsagi eljaras meg-
inditasa) elGterjesztése, érvényesitése és védelme miatt szitkséges,

az adattovabbitas az Erintett vagy valamely mas személy létfontossagt
érdekeinek védelme miatt sziikséges, és az Erintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartisbol szarmaznak, amely az unids
vagy a tagallami jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgilja,
és amely vagy dltalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
érdekét igazolé barmely személy szamara betekintés céljabol hozzafér-
hetd, de csak ha az unis vagy tagallami jog altal a betekintésre megalla-
pitott feltételek az adott killonleges esetben teljestilnek.

8. Melyek az Erintett jogai és miként érvényesithet5k?

Az Frintett az 1. (Altalanos rész) 3. fejezetben megijelélt postai cimen, illetve e-mail Gtjan

vagy telefonon kérelmezheti, illetve kezdeményezheti a Banknal

o T

tovabba

tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl (a hozzaférés joga),
a személyes adatainak helyesbitését, torlését,

személyes adatai mas adatkezel6hoz hordozasat,

az adatkezelés kotlatozasat,

e. tiltakozhat az adatkezelés ellen,

f. kezdeményezheti, hogy az automatizalt dontéshozatal hatalya ra ne terjedjen ki,

g. visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Az érintett haldlat kévetd 6t éven belill a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas és
a tiltakozas jogat az érintett altal életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatja. A meg-
hatalmazott kijelélésére vonatkozé nyilatkozatot az Erintettnek el kell juttatni a Bankhoz.
Meghatalmazott hianyaban a helyesbités és a tiltakozas jogat, valamint - ha az adatkezelés
mar az Erintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az Erintett halalaval
megszint - a torlés és a korlatozas jogat az Erintett kozeli hozzatartozoja (a hazastarsa,
egyenesagi rokona, 6rékbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, 6rékbefogads-, mos-
toha- és nevel6sziil6je, valamint testvére) gyakorolhatja.
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A Bank az elhunyt Erintett jogait gyakorolni kivané meghatalmazottat, illetve kozeli hoz-

zatartozoét az Brintett halalanak és a halal id6pontjanak, tovabba személyazonossaganak

igazolasara hivja fel. A halal tényének és id6pontjanak igazolasara kizardlag halotti anya-

konyvi kivonat, vagy a halat tényét megallapité birdsagi hatarozat fogadhaté el: ezek hia-

nyaban a Bank a kérelmet nem teljesiti.

Az Erintett thjékoztatasa (a hozzaférés joga)

1. A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarolé fizikai vagy IT rendszerekhez

val6 kézvetlen hozzaférés lehetGségét jelenti, hanem azt, hogy az Erintett kérelmére a Bank

tajékoztatast ad részére arrdl, hogy kezeli-e személyes adatat; ha igen,

i.milyen célbdl kezeli az adatokat,

ii.kiknek tovabbitja Sket,

ili.mennyi ideig tarolja az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatirozhaté meg el6zetesen,
akkor a tarolasi id6 meghatarozasanak szempontjairol),

iv.milyen forrasbél jutott hozza az adatokhoz (ha nem kézvetleniil az Erintetté] gytGitotte
Oket), torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast is), mi annak a
logikéja, valamint arrél, hogy az automatizalt déntéshozatal milyen jelent&séggel bir és
az Erintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar,

v.az adatokat tovabbitjak-e harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére; ha
igen, milyen garanciak mellett (a lehetséges garanciak korét a 7. fejezet részletezi).

2. A Bank a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban egy

hénapon belil, az Erintett erre iranyulé kifejezett kérelmére frasban adja meg a kért tajé-

koztatast.

3. A Bank a kezelt adatok masolatat els6 alkalommal ingyenesen, azt kévetéen a masolatké-

szitéssel jaré koltségek megtéritése ellenében teszi elérhetévé az Erintett szamara.

A) A személyes adatok helyesbitése, torlése

1. Ha a személyes adat nem felel meg a valésagnak, és a valésagnak megfelel$ személyes adat

a Bank rendelkezésére 4ll, a személyes adatot a Bank helyesbiti, kiegésziti; egyéb esetekben

a helyesbitésre az Frintett kérése alapjan, a helyes adat megadasat kévetéen keriilhet sor.
2. A Bank t61li a személyes adatot, ha

a.

b.

f.

a személyes adatokra mar nincs szitkség abbodl a célbdl, amely cél elérése érdekében
azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték,

az Brintett visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja,

az Erintett tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapul6 adat-
kezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az
Erintett tiltakozik a kézvetlen tizletszerzési céla adatkezelés ellen,

a kezelése jogellenes, jogszabalyba titk6z6 médon torténik

a személyes adatokat a Bankra alkalmazando, az Eurépai Unib vagy Magyarorszag
joga altal el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

azt a birosag vagy a NAIH elrendelte.

3. Haa Bank nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt térélni kételes, az elérhetd tech-

noloégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvar-

haté intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi adat-

kezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek

vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.
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4. A Bank megjeloli az ltala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem alla-
pithaté meg egyértelmten.

5. A Bank a helyesbitéstdl és a torléstél az Erintettet, tovabb4 mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az adat-
kezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

B) Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az Erintett kezdeményezheti a Bankndl a r4 vonatkoz6 személyes adatok tagolt, széles kor-
ben hasznalt, (szamit6)géppel olvashat6 formatumban (példaul Excel vagy txt kiterjesztésd
fajlban) térténd rendelkezésre bocsatasat, tovabba jogosult arra, hogy a Bank ezeket az ada-
tokat kozvetleniil egy masik adatkezelének (pl. egy masik banknak) tovabbitsa feltéve, ha

a. az adatkezelés automatizalt médon térténik és

b. azadatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés szerz6dés meg-
kotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges.

C) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. A Bank az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén kotlatozza az Erintett szemé-
lyes adatainak kezelését:

a. az Erintett vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a kotlatozas addig
tart, amig a Bank ellen6rzi a személyes adatok pontossagat,

b. az adatkezelés jogellenessége ellenére az Erintett adatai totlése helyett csupan azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri a Banktol,

c. aBanknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban az Erintett jogi igé-
nyek elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a
Banktdl,

d. az Erintett tiltakozott a Bank vagy harmadik személy jogos érdekén alapulé adat-
kezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, am{g megal-
lapitasra nem keril, hogy az adatkezelést megalapozé jogos érdek elsébbséget él-
vez-e az Erintett jogos indokaival szemben.

2. Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolison tdlmenden csak az Erin-
tett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas tet-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Burépai Unid, illetve Ma-
gyarorszag fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

3. A Bank a kotlatozas feloldasa elétt tajékoztatja a korlatozast kezdeményez6 Erintettet.

D) Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

1. Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Bank vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes ada-
tok kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kézvetlen tzletszerzés (direkt
marketing) céljara térténik.
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2. A Bank a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb

egy honapon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és don-
tésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Ha a Bank az Erintett tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett a Bank déntésével nem ért egyet, illetve ha a Bank egy hénapon beliil sem
vizsgilja meg a kérelmet, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol
szamitott harminc napon belil — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerintl torvényszék elStt pert indithat a Bankkal szemben.

E) Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

A téjékoztat6 1I. fejezete nyujt informacidkat arrdl, hogy a Bank alkalmaz-e, ha igen, mely

esetekben emberi beavatkozas nélkili déntéshozatalt. Amennyiben erre sor kertl, az automa-

tizalt dontésre az alabbiak vonatkoznak.

Az Erintett kezdeményezheti a Banknal, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automa-
tizalt adatkezelésen (beleértve a profilalkotast és a hitelmindsitéshez kapcsolédé un. pon-
tozast [scoringozas]) alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatissal jarna vagy 6t jelen-
t6s mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az automatizalt dontés

a. az Brintett és a Bank kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziik-
séges,

b. meghozatalat a Bankra alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelelS intézkedéseket is megallapit,

c. az Erintettnek az el6zetes tajékoztatas ismeretében tett, kifejezetten hozzajarulasan
alapul

azzal, hogy az ) és a ¢) pont szerinti esetben a Bank az Erintett részére biztositja a dontéssel
szembeni kifogas lehet&ségét, valamint azt, hogy emberi beavatkozast (példaul az automa-
tizalt dontés eredményének utdlagos feliilvizsgalatat) kezdeményezzen.

A Bank az Erintett kiilénleges adatai esetében kizarélag az Erintett kifejezett hozzajarula-
sanak birtokaban vagy akkor alkalmaz automatizalt déntéshozatalt, ha az adatkezelés jelen-
t6s kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy Magyarorszag joga {rja el6.

F) A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilénleges adatokat is — kezelése az Erintett
hozzajarulasan alapul, az Erintett a Bank 1. (Altalanos rész) 3. fejezetben megadott elérhe-
téségeire cimzett nyilatkozat Gtjan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozza-
jarulasat, melynek kévetkeztében a Bank nem kezeli tovabb az Erintett személyes adatait.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adat-
kezelés jogszertiségét.

G) Az érintetti jogosultsagok gyakorlasanak egyéb kérdései
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A Bank indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy
hénapon beliil téjékoztatja az Erintettet az adatkezelésrdl, illetve teljesiti a helyesbités, torlés,
kotlatozas, adathordozas, tiltakozas iranti kérelmét, kivéve, ha a kérelemmel nem ért egyet. A
kérelem Osszetettségét és a Bankhoz érkezett kérelmek szamat figyelembe véve a hataridé to-
vabbi két honappal meghosszabbithato, amelyrdl a Bank a késedelem okainak megjelSléscvel
a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint szintén elektronikus
uton adja meg a Bank, kivéve, ha az Erintett azt mas formaban kéri.

A jelen pontban részletezett tijékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért a Bank csak
abban az esetben szamithat fel észszerd dijat vagy tagadhatja meg a tdjékoztatist, illetve az
intézkedés megtételét, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétl6d6
jellege miatt - talzo.

A kérelmez6i mindségre vonatkozé megalapozott kétség esetén a Bank jogosult a kérelmezbt
személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz kizarélag a Bank
altal ismert személyes adatok kérhetSk el. A Bank valaszdban részletesen kifejti a kérelem el-
utasitasat alitimaszt6 ténybeli és jogi indokokat.

Ha az Erintett nem ért egyet a Bank dontésével, birésaghoz fordulhat: eldontheti, hogy a laké-
helye (dllandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél

(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét. A lakohely vagy tartézkodasi hely
szerinti torvényszék megkeresheté a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-ke-

reso oldalon.

Ha sérelmezi, ahogyan a Bank az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6sz6r Bankunkat vagy koz-
vetlentil a Bank adatvédelmi tisztviselGjét keresse meg. Megkeresését minden esetben koriilte-
kint6en kivizsgaljuk.

E-mail cim és telefonszam: adatvedelem@granitbank.hu, +36 1 510 0527

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve, e-mail cime, telefonszima: dr. Eckert Adam,

dpo@granitbank.hu, +36 1 235 5912

Amennyiben az Erintett elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnal bejelentést tehet az alabbi elérhetSségeken:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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II. Bank altal folytatott egyes adatkezelések

1. Lakossagi bankszamlanyitas és bankvaltas

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

Lakossagi bankszamlanyitas sordn végzett adatkezelési tevékenység:
lakossagi bankszamlaszerz6dés és mellékletei adattartalmanak régzitése,

tarolasa, a szerz6dés el6készitése alafrasra, meghatalmazasok atvétele, az
Ugyféllel torténd adategyeztetés az alairist megel6z6en, az adategyeztetés
alapjan, sziikség esetén a szerzédéstervezet modositasa, az alairas id6-
pontjanak egyeztetése, szitkség esetén az Ugyfél adatainak compliance
vizsgalata, a szerz6dés alairasa (papir alapon vagy fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal), az alairt szerz6dés és mellékleteinek tarolasa papir
alapon és elektronikusan, a lakossagi bankszamla megnyitasa

MNB rendelet szerinti Auditalt elektronikus hirk6zld eszkozon (Vi-

dedBank vagy Szelfi szamlanvitds) keresztiil torténd lakossagi bankszam-

lanyitds esetén a fent meghatirozottakon felil végzett adatkezelési tevé-

kenység: szamlat nyité Ugyfélrél készitett kép- és hangfelvétel rogzitése,
tarolasa, a szamlanyitasi folyamat soran a szamlanyitassal nem érintett
harmadik személy véletlenszerd, azonositasra alkalmas kép- és hangfel-
vételének rgzitse és tarolasa a harmadik személy kifejezett hozzajarulasa
esetén

Bankvaltasi kérelem esetén a fent meghatirozottakon felil végzett adat-

kezelési tevékenvség:

bankvaltasi kérelem teljesitéséhez szitkséges adatkezelés (meghatalmaza-
sok, csoportos beszedéstre felhatalmazé levelek atvétele, meghatalmazas
rendszeres 4dtutaliasok részleges athelyezésére és/ vagy modositasira,
rendszeres jovairasok, 13 honap alatt legalabb 2 beérkezé atutaldsi gya-
korisagot el nem éré rendszeres jévairasok athelyezése, tajékoztatds a
szamlaszam valtozasarol a beszeddk részére, [“ngfél irasbeli tajékoztatisa
a bankvaltasrél, korabbi pénzforgalmi szolgaltat6 tdjékoztatasa a bank-
valtasrol [rendszeres jovairasok], hidnyzé informiaciok igénylése az Ugy-
£eltél, hianypotlast kérd levél kitldése az Ugyfél részére, hianypotlasi fel-
hivas, levél szimlamegsziuntetés akadalyardl, levél szamlamegszintetés
varhat6 napjardl, tajékoztatas a bankszamlaszam valtozasrél a rendszeres
jovairast teljesit6k részére

Adatkezelés célja:

az Ugyféllel koot lakossagi pénzforgalmi keretszerz6dés megkotése, ér-
tékpapirszamla-szerz6dés megkotése és allampapir esetén eladasi és vételi
megbizasok teljesitése auditalt elektronikus hirk6zlé eszkéz utjan,
az Ugyféllel torténd kapcsolattartas, a lakossagi bankszdmla megnyitasa,
Ugyfél bankvaltasanak lebonyolitisa

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztatd 11/12. pontja.
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jelent6sége és kovetkez-
ményei az Frintettre

nézve

Adatkezelés jogalapja:

ha nem j6n létre a szerz6dés (példaul az Erintett nem véglegesiti a szam-

lanyitast a Bank honlapjan a ,,Befejezés” gomb megnyomasaval, vagy a
szerz6déskotési folyamatot megkezdi, majd végiil nem azonositja magat
megfeleléen, stb.): az Erintett szerzédéskotésre tett ajanlata alapjan a
szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épések megtétele, illetve a bank jogos
érdeke a bizonyithatésag a létre nem jott szerz6déssel kapesolatos esetle-
ges jogérvényesitések soran

ha 1étrej6n a szerz6dés: a létrejott szerzbdés teljesitése

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezése:
QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczar utca 44.)
CO-OP Hitel. (5100 Jaszberény Szabadsag tér 3. .)
Adatfeldolgozé neve, | Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad ut 39-43.))
cime:

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkérden Makodd Rész-
vénytarsasag (1074 Budapest, Dohany utca 12-14.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figes tevékenysége:

QUANTIS Finance Kft. és CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szol-
galtatd Zrt.: lakossagi bankszamlaszerz6dés és mellékletei kitoltése, az
Ugyfél ltal alairt szamlanyitasi dokumentacié postai tovabbitisa a Bank
részére, a dokumenticio tarolasa

Garba Royal Kft.: a www.granitbank.hu weboldalon elérhet$ online

szamlanyitasi és videdbanki feliilet tizemeltetése

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatds (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitdsa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Ramasoft Adatszolgaltaté és Informatikai ZartkérGen Mikodé Rész-
vénytarsasag: HelpDesk és on-site timogatas az online és offline "szer-
z6déskészitd menedzser" rendszerhez

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

szamlanyitds esetén: név, sziletési név, anyja neve, szilletési hely és id6,
mobil telefonszam, e-mail cim, 4llandé lakeim, levelezési cim, okmany-
azonositok (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany, tartézkodasi enge-
dély, lakcimkartya), allampolgarsag, alairas

bankvaltis esetén: korabbi pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett szamla
IBAN szama; csoportos beszedési megbizason szereplé fogyaszté neve,
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lakcime; rendszeres jovairason szerepld fizetS £él neve, szamlaszama, le-
velezési cime, e-mail cime, kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime; 13 ho-
nap alatt legalabb 2 beérkezé atutalasi gyakorisagot el nem éré rendszeres
jovairasok athelyezése esetén a fizet$ neve, szamlaszama, levelezési cime,
e-mail cime, kapcsolattartéjanak neve, e-mail cime; a beszed6k szamla-
szamrol torténd tajékoztatisa esetén név, szlletési név, anyja neve, szi-
letési hely és id6, mobil telefonszam, e-mail cim, allandé lakeim, levele-
zési clm, okmanyazonositok (személyi igazolvany, atlevél, jogositvany,
tartézkodasi engedély, lakcimkartya), allampolgarsag, alairis, meghatal-
mazason szerepl$ tanik neve, lakcime, SZIG szama; az Ugyfél bankval-
tasrol szol6 irasbeli téjékoztatasa a esetén Ugyfél neve, cime, tigyintézé
neve, beszedési megbizasokon, allandé atutalasi megbizasokon, rendsze-
res jovairasokon szereplé adatok; a korabbi pénzforgalmi szolgaltatd
bankvaltisrol sz616 tajékoztatisa esetén az Ugyfél neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, korabbi pénzforgalmi szamldjanak szama, a rendszeres
jovairast teljesitS tigyfél neve, pénzforgalmi szamlajanak szama, elérhet6-
ségi adatai (ha ismertek a Bank szamara), Ugyfél 4j fizetési szamlajanak
szama; az Ugyfél részére kuldott hianypétlasi felhivas esetén az Ugyfél
neve, lakcime, tigyintéz8 neve; a rendszeres jévairas adataiban mutatkozé
hianyossagok esetén kiildétt hianypotlasi felhivasban szereplS fizets fél
neve, szamlaszama, levelezési cime vagy e-mail cime, kapcsolattart6janak
neve, telefonszama, e-mail cime; hidnypétlasi felhivas [beszedési meghi-
zas| esetén a fogyaszté neve, cime; szamlamegsziintetés akadalyarol és
véarhat6 napjardl kiildott levél esetén az Ugyfél neve, lakcime és az tigyin-
téz6 neve; a bankszamlaszam valtozasrdl a rendszeres jovairast teljesiték
részére kiildott tajékoztatas esetén név, sziletési hely és id6, anyja neve,
okmanyazonositd, allandé lakcim, korabbi és 4j pénzforgalmi szamla
szama, alairas, tantk neve, lakcime, SZIG szama

Adatok forrasa:

kozvetleniil a leendé Ugyféltdl, illetve a bankszamla tarstulajdonosatol
felvett

Cimzett neve, teljes cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczar utca 44.)

CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. (1097. Budapest,
Konyves Kalman krt. 11/C.)

BISZ Zxt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Az adattovabbitas
alapja:

J0g-

Quantis, CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. és Rhe-
nus Office Systems Kft. esetében: Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos

hozzajarulasa

BISZ Zrt. esetében: a kézponti hitelinformacids rendszerrdl szolé 2011.
évi CXXIL tv. 5-8.§§
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Erintettek kore:

bankszamlaszerz6dés megkétésére ajanlatot tevs leends Ugyfelek, illetve
bankszamla tarstulajdonosok, bankvéltist kezdeményez6 leends Ugyfél

2. Bankszamlavezetés

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tirstulajdonosa, illetve hatésag ltal adott
tizetési megbizasok és egyéb muveletek kapcsan sziikséges adatkezelések,
téves megbizasokhoz kapcsolodo adatkezelések és intézkedések, tranz-
akciok adatainak tarolasa, készpénzbefizetést teljesité Harmadik személy
adatainak kezelése

altalinos treasury keretszerzédést kot Ugyfelekrdl nyilvantartas vezetése

Adatkezelés célja:

az Ugyfél, a bankszamla trstulajdonosa, illetve hatdsag altal adott fizetési
megbizasok és egyéb miveletek (Ugyfél sajat szamlai kézotti egyedi drfo-
lyamon t6rténd konvertalasi megbizas, egyedi kamatra egyedi betét leko-
tésére adott megbizas, értékpapir eladisira/vételére, hataridés tgyletre
adott megbizas, Ugyfél értékpapirszamlija és foly6szamlija kézotti atve-
zetés) teljesitése, betétlekotés, devizatgylet fedezetellenSrzése, pénziigyi
clszamolas

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelent6sége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztatd 11/12. pontja

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

Adatkezelés jogalapjanak

az Ugyféllel k6tott pénzforgalmi keretszerz8dés teljesitése

megnevezése:

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zartkérden Mikods Részvény-
Adatfeldolgozé neve, | tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)
cime:

TAK-INVEST Zzt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

fiiged tevékenysége:

Eurobank szamlavezetd rendszer fejlesztése és a mikodés timogatasa

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

bankszamla vezetés: név, telefonszam, e-mail cim, sziiletési hely és id6,
telefonszam, e-mail cim, alairds, okmanyazonosité (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany, tartdzkodasi engedély, lakcimkartya), okmanyon sze-
replé arckép, videdbank utjan torténé szamlanyitas soran késziilt vided-
és hangfelvétel

altalanos treasury keretszerz6dést kété Ugyfelekrdl nyilvantartas veze-
tése: név, tigyletkotésre jogosult neve, telefonszam, jelszo
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treasury tgyletekhez kapcsoléddan kezelt adatok: név, sziiletési név, szi-
letési idS és hely, anyja neve, allampolgarsag, azonosité okmany szama,
allando és levelezési cim, mobil telefonszam, e-mail cim, tigyfélszam, fel-
hatalmazott tizletk6t6 neve, telefonszama, alairasa, bank képviseletére jo-
gosult neve, telefonszama, jelszé

Adatok forrasa:

kozvetleniil a leendé Ugyféltdl, illetve a bankszimla tarstulajdonosatol
felvett

Cimzett neve, teljes cime:

SWIFT (Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium

Az adattovabbitds jog-

alapja:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos hozzéjarulasa

Erintettek kére:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonosa

3. Elektronikus bankszolgaltatasok

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa 4ltal elektronikus bank-
szolgaltatasok (eBank applikacio, Electra [internet bankolas]) igénybevé-
telével adott fizetési megbizasok és egyéb muveletek kapcsan sziikséges
adatkezelések, téves megbizasokhoz kapcsol6do adatkezelések

Adatkezelés célja:

az Ugyfél, illetve a bankszdmla tarstulajdonosa 4ltal adott fizetési megbi-
zasok és egyéb muveletek teljesitése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentésége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

az eBank applikacié utjan kezdeményezett tranzakcié kockazatértékelése
az Ugyfél érdekeinek (példaul csalasok kisziirése) védelmében, melynek
kovetkezményeként a Bank megtagadhatja a tranzakcié teljesitését , il-
letve lasd a jelen adatkezelési tajékoztato 11/12. pontjaban foglaltakat.

Adatkezelés jogalapja:

az Ugyfél, illetve a bankszamla tarstulajdonosa 4ltal adott hitelesitett fize-
tési megbizasok és egyéb miveletek teljesitése: az Ugyféllel kotott pénz-
forgalmi keretszerz6dés teljesitése

eBank applikicié utjan kezdeményezett tranzakcié kockazatértékelése:
Bank jogos érdeke

Adatkezelés jogalapjanak

az Ugyfél, illetve a bankszdmla tarstulajdonosa éltal adott fizetési megbi-
zasok és egyéb muveletek teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezese: eBank applikacié utjan kezdeményezett tranzakcié kockazatértékelése:
GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pont

‘:‘:‘tfeldo}gozo BEYE | W STUDIO" KFT. (6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1. B. ép. 2.

cime:

em. 1.)
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Takarékinfo Koézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Makods Részvény-
tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figed tevékenysége:

"HW STUDIO" KFT.: Electra user tiltisa és hibapont totlése (telefo-
nos), telepitett tgyfélterminal technikai support-ja (telefonos), tigyfélter-
mindl program helyszini telepités-tamogatasa

Takarékinfo Zrt.: tiamogatasi, karbantartasi és hibafeletigyeleti tevékeny-
ség az Electra rendszerrel kapcsolatban; SMS tovdbbitds szolgaltatas;
Széchenyi kartya tizenettovabbitas

Az adatkezel$ altal kezelt
személyes adatok kore:

eBank applikacié: pin kéd, telefonszam, felhasznalénév, bankkartya
szama, bankszamlaszam, tranzakciés megbizasban szerepl6é személyes
adatok, tranzakciés sablonokban szereplé személyes adatok

Electra: név, telefonszam, felhasznalonév, anyja neve, sziletési hely és
id6, lakeim, okmanyazonosit6 (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany,
tartézkodasi engedély, lakcimkartya), sziiletési név, allampolgarsag

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Ugyféltdl felvett, illetve az Ugyfél altal hasznalt digitalis
eszkdzrol szarmazé adatok

Cimzett neve, teljes cime:

"HW STUDIO" KFT. (6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1. B. ép. 2.
em. 1.)

Az adattovabbitas jog-
alapja:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont)

Erintettek kore:

Ugyfél és bankszamla tarstulajdonos
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4. Ugyfél-azonositas

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

a Pmt. altal el6irt ellenérzések lefolytatasa
az MINB rendelet dltal el6irt ellenérzések lefolytatasa

Adatkezelés célja:

a Pmt.-ben meghatarozott tgyfél atvilagitasi és bejelentési kotelezettség
teljesitése

tgytélkockazat értékelése a Girinfo-ban, illetve a Wold-check-en elérhetd
adatok felhasznalasaval

az MINB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirtkozl6 eszkozre vonatkozd
rendelkezések teljesitése

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti dsszehasonlitast végzé algoritmus
mikodésének fejlesztése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentésége és kovetkez-
ményei az Erintettre

nézve

a videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran az azonositis
eredményességének elémozditasa érdekében egyedi kockazatértékelés
torténik, melynek kévetkezményeként a Bank megtagadhatja a pénzfor-
galmi szamlaszerz6dés megkotését és a bankszamla megnyitasat

Adatkezelés jogalapja:

a Pmt.-ben meghatarozott tgyfél atvilagitasi és bejelentési kotelezettség
teljesitése: adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség

tgytélkockazat értékelése: adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség

videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas sordn végzett egyedi
kockazatértékelés: Bank jogos érdeke

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végzé algoritmus
miikodésének fejlesztése: Ugyfél hozzajarulasa

Adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

a Pmt.-ben meghatarozott tigyfél atvilagitasi és bejelentési kdtelezettség
teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

tgytélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.

vide6banki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositas soran végzett egyedi
kockazatértékelés: GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pont

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végzé algoritmus
mikodésének fejlesztése: GDPR 9. cikk (2) bek a) pont

neve,

Adatfeldolgozé
cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczir utca 44.)

Legal Team Kft. (1223 Budapest, Nagytétényi ut 190.)
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Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Adatfeldolgozénak  az
adatkezeléssel Ossze-

figgs tevékenysége:

Quantis Finance Kft. és Legal Team Kft.: személyes tigyfél-azonositas
elvégzése a Bank megbizasabdl

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatis (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Az adatkezeld 4ltal kezelt
személyes adatok kore:

a Pmt.-ben meghatarozott tigyfél atvilagitasi és bejelentési kdtelezettség
teljesitéséhez: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév, allampolgar-
sag, lakcim, tartézkodasi hely, személyazonosit6 igazolvany el6- és hat-
lapja (csaladi és uténév, nem, sziiletési id6, okmany érvényességi ideje és
azonositoja, CAN szam, alairas kép, allampolgarsag, sziiletési hely, sztile-
tési csaladi és uténév, anyja sziletési neve), vezetdi engedély el6 és hat-
lapja (csaladi és uténév, nem, sziletési id6, okmany érvényességi ideje és
azonositodja, alairas kép, allampolgarsag, sztletési hely, kédok) dtlevél arc-
képet tartalmazé oldala (csaladi és uténév, nem, sziletési idS, okmany
érvényességi ideje és azonositdja, alafras kép, allampolgarsag, sztletési
hely, sziiletési név), Lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany elSlapja (csaladi
és uténév, sziletési hely és idS, anyja neve, lakohely illetve tartézkodasi
hely), személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvany, egyéb azonositd
okmany szama, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
mas szervezet ugytél képviseletére jogosult neve, beosztisa, kézbesitési
megbizottjanak adatai, 6narckép; hang- és képfelvétel

tigyfélkockazat értékelése: Ugyfél neve, allampolgarsiga, sziiletési hely és
id6, lakcime, tartézkodasi helye,

videdbanki illetve a szelfi szamlanyitasi azonositds soran kezelt tovabbi
adatok: IP cim, azonositott Erintett képmasa (fénykép illetve videofelvé-
tel) és hangja

az MNB rendelet 14. § (1) b) pont szerinti 6sszehasonlitast végz6 algoritmus
mikodésének fejlesztése: dnarckép; hang- és képfelvétel

Adatok forrasa:

a Pmt.-ben meghatarozott tgytél atvilagitasi és bejelentési kotelezettség
teljesitése: kézvetleniil az Ugyféltsl felvett

ugyfélkockazat értékelése: Girinfo, Wold-check

az MINB rendelet szerinti auditalt elektronikus hitkozls eszkdzre vonatkozd
rendelkezések teljesitése: kozvetleniil az Ugyfélts] felvett

Cimzett neve, teljes cime:

QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczir utca 44.)
Legal Team Kft. (1223 Budapest, Nagytétényi ut 190.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Az adattovabbitas jog-

alapja:

Erintett hozzajarulasa
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| Erintettek kore:

szamlanyitast kezdeményez6 Erintett

5. Bankkartya igénylés és —po6tlas, bankkartya hasznalat

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

a bankkartya elkészitéséhez sziikséges adatok r6gzitése, tovabbitasa a kar-
tyaszamot el6allité SIA Slovakia s.r.0. és a bankkartyat gyarté ANY Biz-
tonsagi Nyomda Nyilvanosan Mdkédé Részvénytarsasag részére

bankkartya rendeltetésszerd és biztonsagos hasznalathoz kapcsolodo
adatkezelés

Adatkezelés célja:

bankkartya igénylési és -potlasi kérelmek elbiralasa

kartyabirtokos autorizicitja, az Ugyfél altal adott tranzakcids megbizas
teljesitése, napi fizetésforgalom tételes egyeztetése a SIA Slovakia s.r.0-
val, a tranzakciok konyvelése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelent6sége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

Lasd a jelen adatkezelési tdjékoztaté 11/12. pontja.

Adatkezelés jogalapja:

az Ugyféllel k6tott pénzforgalmi keretszerz8dés teljesitése

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezése:
ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Mikods Részvénytarsasag (1102
Budapest, Halom u. 5.)

Adatfeldolgozé neve,

cime: QUANTIS Finance Kft. (1068 Budapest, Benczur utca 44.) és CO-OP

Hungary Nagykereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figgs tevékenysége:

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Mikédé Részvénytarsasag: bank-
kartya gyartdsa és postdzasa az Ugyfél részére

QUANTIS Finance Kft. és CO-OP Hungary Nagykereskedelmi és Szol-
galtaté Zrt.: bankkartya letiltasi kérelem fogadasa és tovabbitasa a Bank
részére

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

név, sziletési id6 és hely, anyja neve, igazolvanyszam, levelezési cim, te-
lefonszam, bankkartyaszam

Adatok forrasa:

kozvetleniil a kartyabirtokos Erintettdl felvett

Cimzett neve, teljes cime:

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag (1102
Budapest, Halom u. 5.)
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SIA Slovakia s.r.0. (2314 Bratislava, Rontgenova 1; 851 01)

Az adattovabbitas jog-

alapja:

kartyabirtokos hozzajarulasa

Erintettek kére:

bankkartya birtokosa

6. Ertékpapir- és megtakaritasi szamla nyitasa és vezetése

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

szerz6dés és mellékletei adattartalmanak rogzitése, tarolasa, a szerz6dés
elokészitése aldirasra, a szerzOdés alairdsa, az alairt szerz&dés és mellékle-
teinek tarolasa papir alapon és elektronikusan, az értékpapirszamla meg-
nyitasa

Adatkezelés célja:

értékpapir- és megtakaritasi szamla nyitasa, az Ugyfél 4ltal adott megbi-
zasok (OTC adasvételi szerz&dés, vételi/eladasi megbizas, vételi nyilat-
kozat lakossagi allampapir vételre (nem rendszer altal, értékpapir transz-
fer) teljesitése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentSsége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

nem relevans

Adatkezelés jogalapja:

az Ugyféllel kotott értékpapir- és megtakaritasi szamla keretszerz6dés tel-
jesitése

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezése:

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)
Adatfeldolgozé neve,
cime: Ramasoft Adatszolgaltaté és Informatikai ZartkérGen Mikédé Rész-

vénytarsasig (1074 Budapest, Dohany utca 12-14.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figgs tevékenysége:

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatds (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkérden Mikods Rész-
vénytarsasag: HelpDesk és on-site tamogatas online és offline "szerzé-
déskészité" menedzser rendszerhez

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

tzletk6td adatai, név, sziiletési név, sziletési id6 és hely, anyja neve, al-
lampolgarsag, azonosité okmany szama, allando és levelezési cim, mobil
telefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim, Ugyfél azonosito

Adatok forrasa:

kozvetlentl az Ugyféltél felvett
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KELER Kézponti Ertéktar Zrt. (1074 Budapest, Rakéezi ut 70-72.)
Cimzett neve, teljes cime:
Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

KELER Kézponti Ertéktar Zrt.: jogi kételezettség teljesitése (Ptk. 3:246.
Az adattovabbitas jog- | § (2) bek.)

alapja:
Rhenus Office Systems Kft.: Erintett hozzajarulasa

értékpapir- és megtakaritasi szamla keretszerzdést kots Ugyfél, tizlet-

Erintettek kore: p
kotd

7. Lakossagi hitelezés

7.1 Lakossagi hitelezés (papir alapu): hiteligénylés (folydszamlahitel, allami tamogatas,
jelzaloghitel) a szerz6dés megkotése, a hitel folyositasa

Valamennyi hitel esetén térténd adatkezelés:
a leend6 Ugyfelek tajékoztatasa a kondiciokrol, a  sziikséges

dokumentumokrol, hitelkalkulacié elkészitése, hitelbiralat és az Ugyfél ta-
jékoztatasa  annak  eredményérll,  szerzédés és  mellékletei
adattartalmanak rogzitése, tarolasa, a szerz6dés elGkészitése aldirasra,
értékbecslés elkészittetése, a szerz6dés alairasa, az alairt szerzédés és
mellékleteinek tarolasa papir alapon és elektronikusan,

A valamennyi hitelnél alkalmazandé adatkezelésen tdl végzett adatkeze-
1ési tevékenységek az egves szerzédések esetén:

jelzaloghitel esetén: a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerz6dés megkotése

és a pénzforgalmi szamla megnyitasa (ha még nem rendelkezett a Bankndl
vezetett bankszamlaval a hiteligényl6), hitel szamlaszam megnyitasa, fe-
dezetek rogzitése, folyositasi értesits, torlesztési tablazat, kamatértesits,
Adatkezelési tevékenység | negyedévente kamatértesits és torlesztési tabla, évente egyszer, forgalmi
megnevezése: kimutatas kildése az Ugyfél és az adostars részére postai uton, illetve e-
mailben

folyészamlahitel esetén: jovahagyott hitelkeret 6sszegének beallitasa a fo-
lyészamlan, folydsitasi értesits, torlesztési tablazat, kamatértesitS kiildése
az Ugyfél részére postai tton, j6vedelem-jévairasok ellen6rzése

allami tamogatds (CSOK) esetén: a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerzo6-
dés megkotése és a pénzforgalmi szamla megnyitasa (ha még nem ren-
delkezett a Banknal vezetett bankszamlaval a hiteligényl6), hitel szamla-
szam megnyitasa, fedezetek rogzitése

allami timogatas (Babavaré koleson) esetén:

varandodsag ellendrzése igazolas bekérése utjan, adatok tovabbitasa a Ma-
gyar Allamkincstar felé, online kolesonigénylés esetén e-mailek taroldsa,
kapcsolattartas az tigyféllel telefonon, illetve elektronikus levélben
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Adatkezelés célja:

lakossagi hitelszerz6dések megkotése, teljesitése (a hitel folydsitasa), a hi-
tel visszafizetésének ellenérzése

Automatizalt ddntésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelent6sége és kovetkez-
ményei az Erintettre
nézve

Lasd a jelen adatkezelési tajékoztatd 11/12. pontja.

Adatkezelés jogalapja:

az Ugyféllel k6tott hitelszerz6dés teljesitése

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezése:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad ut 39-43.))

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Mikods Részvény-
Adatfeldolgozé neve, | tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)
cime:

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figes tevékenysége:

Garba Royal Kft.: hitelkalkulaciéban szerepl6 adatokhoz hozzaférés

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Makods Részvény-
tarsasag (szEékhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.): Eurobank szam-
lavezets rendszer fejlesztés és tzemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezetS rendszer fejlesztés és tze-
meltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatas (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitdsa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

el6zetes tajékoztatas: név, e-mail cim, telefonszam
hitelkalkuldcié: név, j6vedelmi adatok, ingatlanérték

Jelzdloghitel:

szamlaszam (hitelkivaltds esetén jogosult szamlaszama, koleson-
igényl6/adds alairasa, kolesonigénylé/adostars alairdsa, elénév, csaladi
név, utdénév, szlletési név, anyja neve, allampolgarsag, sziiletési hely, szi-
letési id6, személyazonossagot igazolé okmany tipusa, személyazonosit6
okmany szama, lakcimkartya szama, addazonosité jel; allandé lakcime,
alland6 lakhelyének (tulajdonos/bétl6/résztulajdonos, csaladtag) cime,
értesitési cime, e-mail cim, mobiltelefonszam, lakas telefonszam, mun-
kahely telefonszama, csaladi allapot, legmagasabb iskolai végzettség,
nyelvvizsgik, jévedelem jogcime, havi netté jovedelem, foglalkozas,
munkahely neve, munkahely cime, kiilf6ldi hiteligényl$ esetén magyar
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allampolgarsaga kézbesitési megbizott csaladi neve; kiilfoldi hiteligényls
esetén magyar allampolgarsagt kézbesitési megbizott utoneve; kilféldi
hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsagi kézbesitési megbizott e-mail
cime; kilfoldi hiteligénylS esetén magyar allampolgarsaga kézbesitési
megbizott lakcime; tigyletszerepld alairdsa, értékbecslS altal értesitendd
személy neve, telefonszama; kdlesonigényl6(k) alairdsa; tant név; tana
lakcim; tanu személyi igazolvany szama; kozvetits alairasa, havi bruttd
jovedelem; brutt6 rendszeres egyéb havi jovedelem; havi nett6 jovede-
lem; nyugdijas igazolvany; egyéni vallalkozoi igazolvany szama; bérjegy-
zEk és bérlista; alairds (zalogkotelezettek); adostars név; adostars anyja
neve; adostars lakcime; adéstars személyi igazolvany szama; zalogkote-
lezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotelezett személyi igazol-
vany szama; ados alairdsa; adostars alairas; zalogkotelezett alairas; Hu-
robank szamlavezet§ Ugyfél azonosité szama; hitelszamla szama; jogo-
sult neve; jogosult szamlaszama; back office vezet$ alairas; hiteladmi-
nisztraciés munkatars alairds; épitteté név; épitteté anyja neve; épittetd
lakeim; tgyfélmindsités; ingatlan-nyilvantartasi teher, bejegyzés jogo-
sultja;

folydszdmlabitel:

csaladi név; uténév; sziiletési név; anyja neve; szlletési hely; sziiletési id6;
személyazonossagot igazolé okmany tipusa; személyazonosité okmany
szama; dlland6 lakcime; allandé lakhelyének (tulajdonos/bérls/tésztu-
lajdonos, csaladtag); e-mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi Ft bank-
szamla szama,; csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség; nyelvvizs-
gak; eltartott gyermekek szama; j6vedelem jogcime; havi nettd jovede-
lem; (ok) aldirdsa; bankszamla szama (rendelkezéshez kotott); hitelkdz-
vetits levelezési cim; hitelkozvetits telefonszam; hitelkozvetitd e-mail
cime; hitelkézvetité faxszam; hitelk6zvetité internet cime; tgyintézo
neve; lakossagi bankszamla szama; munkavallalé neve; sziiletési neve;
anyja sziiletési neve; sziiletési helye, ideje; alkalmazdsanak kezdete; pré-
baid6; munkaszerz6dés idStartama; foglalkozas/beosztas; el6z6 munka-
viszony kezdete; el6z6 munkaviszony vége; havi brutté jévedelem;
brutté rendszeres egyéb havi jévedelem; jogszabalyon alapul6 havi levo-
nasok; egyéb levonasok (pl. gyerektartas); havi nettd jévedelem; munkal-
tat6i jovedelemigazolast kidllité neve; munkaltatéi jovedelemigazolast
kiallité beosztasa; munkaltatoi jévedelemigazolast kiallit6 telefonszama;
személyl igazolvany szam; alairas; személyi igazolvany szam; alairas; név;
sziiletési név; sziiletési hely, id8; anyja neve; alairas; tigyfél neve; értesi-
tendd személy neve/telefonszama; a koleson célja; értékelendd ingatlan
helyrajzi szama; értékelendd ingatlan cime; alulirott neve; sziiletési hely,
id6; személyi igazolvany szam; 4j kdlesondsség; modositott futamids;
ados alairasa; név/ados neve; cim/adés cime

dllami tamogatis (CSOK) esetén:
szamlaszam  (hitelkivaltds esetén jogosult szamlaszama; kolcson-
igényl6/adds aldirdsa; kolesonigényls/adostars alairdsa; hitelkozvetitd
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neve; hitelkdzvetitd levelezési cim; hitelfelvevé név; hitelkozvetitd tele-
fonszam; hitelfelvevé lakeim; hitfelvevd személyi igazolvany szam; hit-
felvevé alairas; életbiztositas Gsszege; személyi igazolvany szam,; sztletett
(ddtum); életkor; végzettség; nyelvismeret; igazolt nettd jovedelem/bank-
szamlakivonatokon lathat6 jovedelmek sziiletési név; anyja neve; allam-
polgarsag; rezidens; sziiletési hely; sziiletési id6; személyazonossagot iga-
zol6 okmany tipusa; személyazonosité okmany szama; lakcimkartya
szama; adbéazonosito jel; allandé lakcime; allandé lakhelyének (tulajdo-
nos/bétls/résztulajdonos, csaladtag); értesitési cime; e-mail cim; mobil-
telefonszam; lakas telefonszam; csaladi allapot; legmagasabb iskolai vég-
zettség; nyelvvizsgak; havi nett6 jévedelem; kiilfoldi hiteligénylé esetén
magyar allampolgarsagi kézbesitési megbizott csaladi név; kiilfoldi hitel-
igénylé esetén magyar allampolgarsagi kézbesitési megbizott uténév;
kalféldi hiteligénylé esetén magyar allampolgarsagt kézbesitési meghi-
zott e-mail cim; kiilf6ldi hiteligénylé esetén magyar dllampolgarsagi kéz-
besitési megbizott lakcim; Ugyletszereplé alairasa; kolesonigénylé(k) ala-
irasa; tanu név; tand lakeim; tant személyi igazolvany szam; tanu alafras;
kozvetitd aldirds (személyl okmanyok és rgzitett adatok megegyeznek);
munkaltaté adatai; munkavallalé neve; sziletési neve; anyja sziletési
neve; sziletési helye, ideje; alkalmazdsanak kezdete; probaids; munka-
szerzGdés idStartama; foglalkozas/beosztas; el6z6 munkaviszony kez-
dete; el6z6 munkaviszony vége; havi brutté jévedelem; brutté rendszeres
egyéb havi j6vedelem; jogszabalyon alapul6 havi levonasok; egyéb levo-
nasok (pl. gyerektartas); havi nett6 jovedelem; egyéni vallalkozoi igazol-
vany szama; bérjegyzék és bérlista; kézbesitési megbizotti meghatalma-
zds; Ugyintéz6 aldirasa; adostars név; addstars anyja neve; addstars lak-
cime; addstars személyi igazolvany szam; zalogkStelezett név; zalogkote-
lezett anyja neve; zalogkStelezett személyi igazolvany szam; ados alairasa;
adoéstars alairds; zalogkotelezett alairds; adds neve; Eurobank szamlave-
zet§ Ugyfélazonositd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jogosult
szamlaszama; tgyletgazda alairasa; back office vezetd alairas; hiteladmi-
nisztraciés munkatars aldiras; épitteté név; épitteté anyja neve; épittetd
lakcim; tant(k) név; tani(k) lakcim; tanu(k) személyi igazolvany szam;
tani(k) alairas); gyermekek csaladi és utoneve; gyermekek anyja sztiletési
neve; gyermekek sztletési helye, ideje; gyermekek allampolgarsaga vagy
hontalan jogallasa; gyermekek lakcime (allandé lakhely); értesitési cime;
gyermekek személyazonossagot igazoldé okmany tipusa és szama; gyer-
mekek lakcimkartya szama; gyermekek személyi azonosité szama (ad6-
azonosito jel); gyermek megvaltozott munkaképesség; gyermek jogallasa;
kozvetits alairasa; nagykoru alairasa; timogatott(ak) alafrasa; szerzédés
Osszege; sziletési anyakonyvi kivonat szama; gyamhatosag engedélyezé
hatirozat szima; jogerds birosagi / hatosagi hatirozat szima (gyermek
haztartasba kertilése);

allami timogatas (Babavaré kéleson) esetén:

csaladi név; uténév; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6;
személyazonossagot igazolé okmany tipusa; személyazonosité okmany
szama, dllando lakcime; alland6 lakhelyének (tulajdonos/bérls/ résztulaj-
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donos, csaladtag); adbéazonosito jel, lakcimkartya szama, személyi azono-
sité szam,, csaladi allapot, koleson felhasznalasanak célja, hallgatéi jogvi-
szonyra vonatkozé adatok, e-mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi fo-
rint bankszamla szama; csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség;
nyelvvizsgik; eltartott gyermekek szama; jovedelem jogcime; havi nettd
jovedelem; bankszamla szama (rendelkezéshez kotott); az tigyfél nyilat-
kozatanak tarolasa, hogy a varandésgondozasi kényvet a bank szamara
bemutatta, orvosi igazolas ikerterhesség esetén, jovedelemigazolds, mun-
kaviszonyra vonatkozo6 adatok (munkakér, munkaviszony kezdete, mun-
kaltat6 neve székhelye, munkaviszony idStartama, munkabér és egyéb
juttatas mértéke), gépjarmi tipusa becsilt értéke és évjarata, kormanyhi-
vatal altal kidllitott TB jogviszony igazolas, NAV adébevallas, NAV j6-
vedelemigazolas, varand6ssagra vonatkozé adatok

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Ugyféltél felvett, illetve altala rendelkezésre bocsatott

Cimzett neve, teljes cime:

értékbecslést végz6 megbizott:
Vero Expert Kft. (1121 Budapest, Nészirom utca 4/a.)

Kozjegyzok (hitelszerz6dés kbzjegyz8i okiratba foglalasa esetén), a koz-
jegyzGkre vonatkozé jogszabaly szerinti illetékességgel.

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy u. 30.)

Az adattovabbitis jog-
alapja:

Erintettek hozzajarulasa

Erintettek kore:

hiteligénylé Ugyfél, adostars, zalogkotelezett, hitelkdzvetits, hiteltandcs-
ado, tand, kézbesitési megbizott
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7.2 Lakossagi hitelezés (digitalis): Digitalis Ugyfélfiok létrehozasa, elektronikus hiteligénylés (ba-
bavaré kélcson, jelzaloghitel, ZOP kdlcson) , a szerz6dés megkdtése, a hitel folyositasa

A Digitalis Ugvfélfidk regisztricié esetén torténd adatkezelés:
az Erdekl6dsk Digitalis Ugyfélfiokjanak létrehozéasa a hiteliigyintézéshez

szitkséges dokumentumok atadasa és visszakiildése érdekében.

Valamennyi hitel esetén térténd adatkezelés:
az  Frdekl6dSk —tajékoztatasa a  kondiciokrél, a  sziikséges

dokumentumokrdl, hitelkalkulacié elkészitése, el6zetes hitelbiralat és az
Erdeklédé tajékoztatisa annak eredményérdl, hitelbirdlat és az Erdek-
16d6 tajékoztatisa annak eredményérsl a Digitalis Ugyfélfickon keresz-
til, a szerz6dés és mellékletei adattartalmanak rogzitése, tarolasa, a
szerzOdés elGkészitése alairasra, értékbecslés elkészittetése, a szerzGdés
alafrasa, az alairt szerz6dés és mellékleteinek tarolasa papir alapon és
elektronikusan,

A valamennyi hitelnél alkalmazandé adatkezelésen tal végzett adatkeze-
1ési tevékenvségek az egves szerzédések esetén:

Adatkezelési tevékenység | allami tamogatds (Babavar6 koleson) esetén:

megnevezése: varandésag ellendrzése igazolas bekérése utjan, adatok tovabbitisa a Ma-
gyar Allamkincstir felé, online kolesonigénylés esetén e-mailek tarolasa,
kapcsolattartas az FErdeklddével telefonon, illetve elektronikus levélben

ielzaloghitel esetén:

a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerz6dés megkotése és a pénzforgalmi
szamla megnyitdsa (ha még nem rendelkezett a Banknal vezetett bank-
szamlaval az Erdeklédé), hitel szamlaszdm megnyitasa, fedezetek r6gzi-
tése, folydsitasi értesitd, torlesztési tablazat, kamatértesits, negyedévente
kamatértesitd és torlesztési tabla, évente egyszer, forgalmi kimutatas kiil-
dése az Ugyfél és az addstars részére postai tton, illetve e-mailben

ZOP kolesén esetén:
a lakossagi pénzforgalmi szamlaszerz6dés megkotése és a pénzforgalmi

szamla megnyitasa (ha még nem rendelkezett a Bankndl vezetett bank-
szamlaval az Erdeklédé), hitel szamlaszdm megnyitasa, fedezetek r6gzi-
tése

. Digitalis Ugyfélfiok 1étrehozasa, lakossagi hitelszerz6dések megkétése,
Adatkezelés célja: oo . oy o . -
teljesitése (a hitel folydsitasa), a hitel visszafizetésének ellenérzése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés , . o ) .
. p g1 . Lasd a jelen adatkezelési tajékoztatd 11/12. pontja.
jelentSsége és kovetkez-

ményei az Erintettre

nézve
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Adatkezelés jogalapja:

az Ugyféllel megkotott hitelszerz6dés teljesitése

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

megnevezése:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad at 39-43.))

Takarékinfo Koézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Makods Részvény-
Adatfeldolgozé neve, | tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)
cime:

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figgs tevékenysége:

Garba Royal Kft.: hitelkalkulaciéban szereplé adatokhoz hozzaférés

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgoz6 Zartkéren Mikods Részvény-
tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.): Eurobank szam-
lavezetS rendszer fejlesztés és tizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezetS rendszer fejlesztés és tize-
meltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatds (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitdsa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

Digitalis Ugyfélfidk regisztracio: név, e-mail cim, telefonszam
el6zetes hitelbiralat: név, jovedelmi adatok, ingatlanérték

Babavdird kileson esetén:

csaladi név; uténév; sziletési név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6;
személyazonossagot igazolé okmany tipusa; személyazonosité okmany
szama, dlland6 lakcime; alland6 lakhelyének (tulajdonos/bérls/tésztulaj-
donos, csaladtag); adbéazonosito jel, lakcimkartya szama, személyi azono-
sité szam, csaladi allapot, kélcson felhasznalasanak célja, hallgatdi jogvi-
szonyra vonatkozé adatok, e-mail cim; mobiltelefonszam; lakossagi fo-
rint bankszamla szama; csaladi allapot; legmagasabb iskolai végzettség;
nyelvvizsgak; eltartott gyermekek szama; jovedelem jogcime; havi nettd
jovedelem; bankszamla szama (rendelkezéshez kotott); az tigyfél nyilat-
kozatanak tarolasa, hogy a varandésgondozasi kényvet a bank szamara
bemutatta, orvosi igazolas ikerterhesség esetén, jovedelemigazolas, mun-
kaviszonyra vonatkozoé adatok (munkakér, munkaviszony kezdete, mun-
kaltat6 neve székhelye, munkaviszony id6tartama, munkabér és egyéb
juttatds mértéke), gépjarmi tipusa becsiilt értéke és évjarata, kormanyhi-
vatal altal kidllitott TB jogviszony igazolas, NAV addébevallas, NAV j6-
vedelemigazolas, varandéssagra vonatkozo adatok

Jelzdloghitel esetén:
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szamlaszam  (hitelkivaltds esetén jogosult szamlaszama, kolcson-
igényl6/adds alairasa, kolesonigényld/adostars alairdsa, elénév, csaladi
név, uténév, sztletési név, anyja neve, allampolgarsag, sziletési hely, szi-
letési id6, személyazonossagot igazolé okmany tipusa, személyazonosito
okmany szama, lakcimkartya szama, adéazonosité jel; allandé lakcime,
allandé lakhelyének (tulajdonos/bétls/tésztulajdonos, csaladtag) cime,
értesitési cime, e-mail c¢im, mobiltelefonszam, lakas telefonszam, mun-
kahely telefonszama, csaladi allapot, legmagasabb iskolai végzettség,
nyelvvizsgak, jovedelem jogcime, havi netté jévedelem, foglalkozas,
munkahely neve, munkahely cime, kiilfoldi hiteligénylS esetén magyar
allampolgarsagu kézbesitési megbizott csaladi neve; kiilfoldi hiteligényls
esetén magyar allampolgarsaga kézbesitési megbizott utoneve; kulfoldi
hiteligényl6 esetén magyar allampolgarsaga kézbesitési megbizott e-mail
cime; kulfoldi hiteligényls esetén magyar allampolgarsaga kézbesitési
megbizott lakcime; Ggyletszerepld alairasa, értékbecslé altal értesitend6
személy neve, telefonszama; kdlesonigényl6(k) alairdsa; tand név; tand
lakeim; tant személyi igazolvany szama; kézvetits alairasa, havi brutté
jovedelem; brutt6 rendszeres egyéb havi j6vedelem; havi nett6 jovede-
lem; nyugdijas igazolvany; egyéni vallalkozdi igazolvany szidma; bérjegy-
z€k és bérlista; alairds (zalogkotelezettek); adostars név; adostars anyja
neve; adostars lakcime; addstars személyi igazolvany szama; zalogkote-
lezett név; zalogkotelezett anyja neve; zalogkotelezett személyi igazol-
vany szama; ados alairdsa; adostars alairas; zalogkotelezett alairas; Eu-
robank szamlavezets ligyfél azonosité szama; hitelszamla szama; jogo-
sult neve; jogosult szamlaszama; back office vezet$ alairas; hiteladmi-
nisztraciés munkatars alairas; épitteté név; épitteté anyja neve; épittetd
lakeim; tgyfélmindsités; ingatlan-nyilvantartasi teher, bejegyzés jogo-
sultja;

ZOP kileson esetén:

; szamlaszam (hitelkivaltds esetén jogosult szamlaszama; kolcson-
igényl6/adds aldirdsa; kolcsonigénylé/addstars alairdsa; hitelk6zvetitd
neve; hitelkozvetitd levelezési cim; hitelfelvevé név; hitelkdzvetits tele-
fonszam; hitelfelvevé lakcim; hitfelvevd személyi igazolvany szam; hit-
felvevé alairas; életbiztositas Gsszege; személyi igazolvany szam,; sztlletett
(ddtum); életkor; végzettség; nyelvismeret; igazolt nettd jovedelem/bank-
szamlakivonatokon lathat6 jovedelmek sziiletési név; anyja neve; allam-
polgarsag; rezidens; sziiletési hely; sziletési id6; személyazonossagot iga-
zol6 okmany tipusa; személyazonosité okmany szama; lakcimkartya
szama; addazonosito jel; allando lakeime; allandé lakhelyének (tulajdo-
nos/bérlé/résztulajdonos, csalddtag); értesitési cime; e-mail cim; mobil-
telefonszam; lakas telefonszam; csaladi allapot; legmagasabb iskolai vég-
zettség; nyelvvizsgak; havi netté jovedelem; kilfoldi hiteligénylé esetén
magyar allampolgarsaga kézbesitési megbizott csaladi név; kiilfoldi hitel-
igényl6 esetén magyar allampolgarsagu kézbesitési megbizott uténév;
kalfoldi hiteligénylé esetén magyar allampolgarsaga kézbesitési megbi-
zott e-mail cfm; kilféldi hiteligénylé esetén magyar allampolgarsagn kéz-
besitési megbizott lakcim; tUgyletszerepld alairasa; kolesonigénylé(k) ala-
irasa; tanu név; tand lakcim; tant személyi igazolvany szam; tanu alairas;
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kozvetitS alairas (személyi okmanyok és rogzitett adatok megegyeznek);
munkaltaté adatai; munkavallalé neve; sziletési neve; anyja sztletési
neve; sziletési helye, ideje; alkalmazasanak kezdete; probaid6; munka-
szerzGdés idStartama; foglalkozas/beosztas; el6z6 munkaviszony kez-
dete; el6z6 munkaviszony vége; havi brutté jévedelem; brutté rendszeres
egyéb havi j6vedelem; jogszabalyon alapul6 havi levonasok; egyéb levo-
nasok (pl. gyerektartas); havi nett6 jévedelem; egyéni vallalkozdi igazol-
vany szama; bérjegyzék és bérlista; kézbesitési megbizotti meghatalma-
zas; Ugyintéz6 alafrasa; adostars név; adostars anyja neve; adostars lak-
cime; adostars személyi igazolvany szam; zalogkotelezett név; zalogkote-
lezett anyja neve; zalogkStelezett személyi igazolvany szam; ados alairasa;
adostars alairas; zalogkotelezett alairas; adés neve; Eurobank szamlave-
zet§ Ugyfélazonositd szama; hitelszamla szama; jogosult neve; jogosult
szamlaszama; tgyletgazda alairasa; back office vezetd aldiras; hiteladmi-
nisztraciés munkatars alairs; épitteté név; épitteté anyja neve; épittetd
lakcim; tani(k) név; tanu(k) lakcim; tanu(k) személyi igazolvany szam;
tani(k) alairas); gyermekek csaladi és utoneve; gyermekek anyja sztletési
neve; gyermekek sziiletési helye, ideje; gyermekek allampolgarsiga vagy
hontalan jogallasa; gyermekek lakcime (allandé lakhely); értesitési cime;
gyermekek személyazonossagot igazold okmany tipusa és szama; gyer-
mekek lakcimkartya szama; gyermekek személyi azonosité szama (ad6-
azonosito jel); gyermek megvaltozott munkaképesség; gyermek jogallasa;
kozvetitS alairasa; nagykoru alairasa; timogatott(ak) alafrdsa; szerz6dés
Osszege; sziletési anyakonyvi kivonat szama; gyamhatosag engedélyezé
hatdrozat szdma; jogerGs birdsagi / hat6sagi hatirozat szama (gyermek
haztartasba kertilése);

Adatok forrasa:

kozvetleniil az Erdeklédstsl/ Ugyféltél felvett, illetve ltala rendelkezésre
bocsatott

Cimzett neve, teljes cime:

értékbecslést végzé megbizott:
Vero Expert Kft. (1121 Budapest, Nészirom utca 4/a.)

Kozjegyzok (hitelszerz6dés kdzjegyzbi okiratba foglalasa esetén), a kdz-
jegyzGkre vonatkozé jogszabaly szerinti illetékességgel.

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Az adattovabbitas jog-
alapja:

Erintettek hozzajarulasa

Erintettek kore:

Erdekl6do, Ugyfél, adostars, zalogkotelezett, tany, kézbesitési megbizott
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8. Marketing célu adatkezelések

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

a Bank altal szervezett kiteleptilés (jaték) alkalmaval, kérd6iv kitoltésével
érdekl6d 8k adatainak gytjtése, rogzitése

online bankszamlanyitasi form-ot kit6lt6 tgyfél adatainak gytjtése és a
begytjtott adatok rogzitése

a granitbank.hu/lakossag/hitelek oldalon visszahivast kéré Erdeklédok
adatainak gyGjtése, rogzitése

a Digitalis Ugyfélfiok regisztraciéval rendelkez6 Erdekldék adatainak
gytjtése, rogzitése

nyereményjaték szervezése a Facebook-on

rendezvény (pl. sajtotdjékoztatd, kardcsonyi parti) résztvevéi adatainak
rogzitése

eDM (kbzvetlen tizleti céli megkeresések) kiildése a feliratkozok részére

tigyfélajanlas keretében ajanlott Erintettek adatainak (név, mobiltelefon-
szam, e-mail cim) rogzitése, az Erintett megkeresése lakossagi bankszam-
lanyitasi ajanlattal a megadott elérhetSségek valamelyikén. Az adatkezelés
id6tartama az ajanlas rogzitését kovetd 90 nap, az adatkezelés jogalapja,
az ajanlott személy kifejezett hozzajarulasa adatainak megadasihoz az
Ugyfélajanlasi programban.

online marketing kapmanyok lebonyolitisa

Adatkezelés célja:

a Bank ismertségének novelése, 4j Ugyfelek toborzasa, a meglévé Ugyfe-
lekkel termékek megismertetése és ajanlasa, nyeremények kézbesitése, az
online bankszamlanyitasi form-ot kitolté tigyfél megkeresése adategyez-
tetés céljabodl, rendezvényszervezés

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentSsége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

Lisd a jelen adatkezelési tdjékoztaté 11/12. pontja.

Adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulisa

Adatkezelés jogalapjanak

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

megnevezése:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad ut 39-43.)
Adatfeldolgozé neve, | Google Ireland Limited (Irorszig, Dublin, Gordon House — Barrow
cime: street)
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Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-
figgs tevékenysége:

a www.granitbank.hu weboldalon elérheté tgyfélajanlé rendszer tizemel-
tetése

a Google Ads szolgaltatas révén célzott ajanlatok kiildése az tigyfelek ré-
szére

Az adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok kore:

név, cim telefonszam, e-mail cim, tgyfelet ajanld Erintett sziletéskori
neve, anyja neve, sziletési ideje, e-mail cime, ajanlott neve, mobil tele-
fonszama, e-mail cime

Adatok forrasa:

kozvetlenill az Erintettdl felvett, kivéve az ajanlatott adatait, melyeket az
ajanlé bocsat a Bank rendelkezésére

Cimzett neve, teljes cime:

nem relevans

Az adattovabbitis jog-
alapja:

nem relevans

Erintettek kore:

kitelepiilés alkalmaval kérd6ivet kitdlték, online bankszamlanyitasi form-
ot kitolté Ugyfél, nyereményjatékban részt vevé Erintett, rendezvényen
részt vevé Erintett, eDM kiildésre feliratkozé Erintett, tigyfelet ajanlé
Erintett, tgyfélajanlas keretében ajanlott igyfél
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9. Panaszkezelés

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

szbban, telefonon, TeleBank vagy Vide6Bank utjan, e-mail-ben, postai
uton, Gigynékon keresztil, valamint Netbank utjan szabad formatumban
tett panaszbejelentés rogzitése (beleértve a hangfelvétel régzitését is), ik-
tatdsa, banki tigytél esetén banki azonositészamanak hozzarendelése, pa-
naszos tdjékoztatdsa a panasz nyilvantartasba vételérdl, naponta frissiilé
riport vezetése a nyitott panaszbejelentésekrol, valaszlevél el6készitése és
megkiildése a panaszos részére, papir alapon benyujtott panaszok, pa-
naszjegyz6konyv, kapcsolodé levelezés illetve dokumentumok és vala-
szok tarolasa, MNB felé kotelez6 jelentések teljesitése, panaszossal tor-
ténd kapcsolattartas

Adatkezelés célja:

Ugyfél és egyéb Erintett altal benytjtott panasz kezelése

Automatizalt ddntésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentSsége és kovetkez-
ményei az  Erintettre
nézve

nem relevans

Adatkezelés jogalapja:

adatkezelSre vonatkozoé jogi kotelezettség

Adatkezelés jogalapjanak

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCX-
XXVIL t6rvény 288. §
az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és moédjara vo-

meghevezese: natkoz6 részletes szablyokrol 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet 1. szimu
melléklet 3.3. pontja

Adatfeldolgozé neve, | VCC Live Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1123 Budapest,

cime: Nagyenyed utca 8-14.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figes tevékenysége:

telefonon érkezé panaszbejelentés rogzitése és archivaldsa

Az adatkezel$ altal kezelt
személyes adatok kore:

név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, bankkartya szam, tigyfél belsé azo-
nositd szama, szerz6désszama, panasz belsé nyilvantartasi szama, pana-
szossal torténé telefonbeszélgetés hangfelvétele, auditalt elektronikus
hirk6z16 eszkézon (VidedBank) k6zolt panasz esetén a panaszos kép- és
hangfelvétele

Adatok forrasa:

kozvetleniil a panaszt benyujté Erintettél vagy annak meghatalmazottja-
tdl felvett, vagy hozza kapcsoléddan a Bank nyilvantartasaibol

Cimzett neve, teljes cime:

nem relevans

Az adattovabbitds jog-

alapja:

nem relevans

Erintettek kore:

panaszt benyujté Erintett vagy annak meghatalmazottja
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10. Vallalati pénzforgalmi szamla nyitasa és vezetése, elektronikus bankszolgaltatasok (Electra)
nyujtasa, tigyfél-azonositas

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

pénzforgalmi szamlaszerz6dés és mellékletei adattartalmanak rogzitése,
tarolasa, a szerzOdés elGkészitése alairasra, az tgyféllel torténd adategyez-
tetés az alafrast megel6zGen, az adategyeztetés alapjan, szlikség esetén a
szerzbdéstervezet moédositasa, az alairas idSpontjanak egyeztetése, a szet-
z6dés alafrasa, az alairt szerz6dés és mellékleteinek tarolasa papir alapon
és elektronikusan, a bankszamla megnyitasa, rendelkezé alafras-mintaja-
nak régzitése

az Ugyfél, rendelkezd, illetve hatésag altal adott fizetési megbizasok és
egyéb miveletek kapcsan sziikséges adatkezelések, téves megbizasokhoz
kapcsolodé adatkezelések, készpénzbefizetést teljesité Harmadik sze-
mély adatainak kezelése

az ugyfél, illetve a rendelkezs altal elektronikus bankszolgaltatasok
(eBank applikacié, Electra [internet bankolas]) igénybevételével adott fi-
zetési megbizasok és egyéb muveletek kapcsan sziikséges adatkezelések,
téves megbizasokhoz kapcsol6dé adatkezelések

jesitése, ugyfélkockazat értékelése, Ugyfél tényleges tulajdonosa kiemelt
kozszerepl6i minGségének ellenérzése, tgyfél tényleges tulajdonosanak
azonositasa

Adatkezelés célja:

az ugyféllel kotott pénzforgalmi keretszerzédés megkotése, az tigyféllel
torténd kapcsolattartas, a vallalati bankszamla megnyitasa. Pmt.-ben el6-
irt ellenbrzési és azonositasi kotelezettségek teljesitése

Automatizalt déntésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelentGsége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

nem relevans

Adatkezelés jogalapja:

a vallalati Ggyféllel koétott pénzforgalmi szamlaszerz6dés teljesitése, ki-
véve a Pmt. altal el6irt ellenérzések lefolytatasat, amely esetekben a Bankra
vonatkoz6 jogi kételezettség teremt jogalapot az adatkezelésre

Adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

pénzforgalmi szamla megnyitasa és vezetése: GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

a Pmt.-ben meghatarozott tgyfélatvilagitasi és bejelentési kotelezettség
teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

tgyfélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.
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Ugytél tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepldi mindségének
cllenérzése: Pmt. 8. § (3) bek.

tgyfél tényleges tulajdonosanak azonositdsa: Pmt. 8. § (1) bek.

Adatfeldolgozé neve,
cime:

Garba-Royal Kft. (1041 Budapest, Arpad at 39-43.)

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Mikoéds Részvény-
tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

TAK-INVEST Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)
Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Ramasoft Adatszolgaltaté és Informatikai Zartkéren Mikédd Rész-
vénytarsasag (1074 Budapest, Dohany utca 12-14.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-
fuggd tevékenysége:

Garba Royal Kft.: a www.granitbank.hu weboldalon KKV-k szamara el-

érhet6, online szamlanyitasi feltlet tizemeltetése

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zartkérden Mikods Részvény-
tarsasag (szEékhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.): Eurobank szam-
lavezetd rendszer fejlesztés és tizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezetS rendszer fejlesztés és lize-
meltetés

Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatds (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitasa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Ramasoft Adatszolgaltatd és Informatikai Zartkorden Mikods Rész-
vénytarsasag: HelpDesk és on-site tamogatds online és offline "szerz6-
déskészité menedzser" rendszer mikodtetéséhez

Az adatkezeld altal kezelt
személyes adatok kore:

bankszamlanyitas és bankszamlavezetés: tényleges tulajdonos vagy ren-
delkez6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, e-mail cime,
adbazonositd jele, rendelkezé neve, Ugyfélnél betdltdtt pozicidja, alairasa

elektronikus bankszolgaltatasok nyujtasa: név, felhasznalénév, telefon-
szam, valamint anyja neve, sztletési hely, 1d6 toltik ki (ide megy az SMS).
Ezen kiviil a rendszer képes: sziiletési név, cim, azonosité okmany tipusa,
szama, allampolgarsag

a Pmt.-ben meghatarozott tgyfél atvilagitasi és bejelentési kotelezettség
teljesitése: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév, allampolgarsag,
lakcim  tartézkodasi hely, SZIG szam, vezetéi engedély, utlevél,
lakcimigazolvany, személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvany, egyéb
azonosité okmany szama, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 mas szervezet tgyfél képviseletére jogosult neve, beosztisa,
kézbesitési megbizottjanak adatai
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tgytélkockazat értékelése: Ugytél neve, allampolgarsaga, lakcime,
tart6zkodasi helye

Ugytél tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepldi mindségének
ellenérzése: tgyfél nyilatkozatot alairé képvisel6jének neve, tényleges
tulajdonos neve

lgytél tényleges tulajdonosanak azonositisa: csaladi és utonév, lakcim,
tartézkodasi hely, allampolgarsag, sziiletési hely és id6

Adatok forrasa:

tgytél tényleges tulajdonosa és a bankszamla felett rendelkezésre jogosult
Erintett

Cimzett neve, teljes cime:

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.)

Az adattovabbitds jog-
alapja:

Erintett hozzajarulasa

Erintettek kére:

tgytél tényleges tulajdonosa és a bankszamla felett rendelkezésre jogosult
Erintett

38




@» GRANIT BANK
A DigitalisBank

11. Vallalati hitelszerz6dés megkotése, a hitel folyositasa

Adatkezelési tevékenység
megnevezése:

hitelszerz6dés alairasa, az alairt szerz6dés és mellékleteinek tarolasa papir
alapon és elektronikusan

Pmt.-ben meghatarozott tigyfélatvilagitasi és bejelentési kotelezettség tel-
jesitése, ugyfélkockazat értékelése, lgyfél tényleges tulajdonosa kiemelt
kozszerepléi mindségének ellenérzése, tgyfél tényleges tulajdonosanak
azonositasa

Adatkezelés célja:

hitelszerz&dések megkdtése, teljesitése (a hitel folydsitasa), a hitel vissza-
fizetésének ellen6rzése. Pmt.-ben eldirt ellendrzési és atvilagitasi kotele-
zettség teljesitése

Automatizalt dontésho-
zatal ténye, az alkalma-
zott logika, adatkezelés
jelent6sége és kovetkez-
ményei az  Erintettre

nézve

nem relevans

Adatkezelés jogalapja:

az Ugytéllel k6tott hitelszerz8dés teljesitése, kivéve a Pmt. altal el6irt ellen-
Orzések lefolytatasat, amely esetekben a Bankra vonatkozo jogi kotelezett-
ség teremt jogalapot az adatkezelésre

Adatkezelés jogalapjanak

hitelszerz6dés megkotése, teljesitése: GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

a Pmt.-ben meghatirozott tgyfélatvilagitasi és bejelentési kdtelezettség
teljesitése: Pmt. 7. § (1) bek.

ugyfélkockazat értékelése: Pmt. 7. § (7) bek.

megnevezése:
Ugytél tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepldi mindségének
ellenérzése: Pmt. 8. § (3) bek.
tgytél tényleges tulajdonosanak azonositasa: Pmt. 8. § (1) bek.
Takarékinfo Koézponti Adatfeldolgoz6 Zartkérien Mikods Részvény-
tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Adatfeldolgozé neve,

cime: TAK-INVEST Zzt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15.)

Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Ossze-

figgs tevékenysége:

Takarékinfo Koézponti Adatfeldolgozo Zartkérien Mikods Részvény-
tarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.): Eurobank szam-
lavezet6 rendszer fejlesztés és lizemeltetés

TAK-INVEST Zrt.: Eurobank szamlavezetS rendszer fejlesztés és lze-
meltetés
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Rhenus Office Systems Kft.: iratkezelési szolgaltatis (dobozok biztosi-
tasa, iratok szallitdsa, tarolasa, iratanyagok megsemmisitése)

Az adatkezel6 altal kezelt | név, cim, sziiletési hely és id6, anyja neve, személyi okmany(ok) azonosito
személyes adatok koére: szama

Adatok forrasa: kézvetleniil az Erintettd] felvett

Cimzett neve, teljes cime: | Rhenus Office Systems Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.)

Ay ad ‘bbit |
z a attovibbitds jog- | L. hozzéjarulisa
alapja:

. . szerz6dd, kezes, rendelkezd, zalogkotelezett, dvadékado, tényleges tulaj-
Erintettek kore: >R > 2208 > , tényleg j
donos, tanu

12. Profilalkotas

A Banknak kiemelten fontos stratégiai célkitizése, hogy a legmodernebb banki megoldasokat és digitalis
pénziigyi szolgaltatasokat nyujtsa tgyfeleinek, kimagasl6 tgyfélélmény mellett. Ezen stratégia megvalosita-
sahoz elengedhetetlen a szolgaltatdsainak folyamatos fejlesztése, az tgyfelek igényeinek megismerése és az
tgyfelek teljeskord elégedettségének fenntartasa. Ahhoz, hogy a Bank az tgyfeleinek igényei és bankolasi
szokasai alapjan a szolgaltatdsok fejlesztését végre tudja hajtani, illetve versenyképes tgyfélélményt tudjon

biztositani, sziikséges az tigyfelek személyes adatainak elemzése.

A Banknak tovabba jogi kételezettsége, hogy a Pmt. rendelkezéseinek megfeleljen. A Bank fgy 1épéseket tesz
annak érdekében, hogy megel6zze és megakadalyozza a Biintet6 Torvénykonyvrdl szolé 2012, évi C. torvény
(a tovabbiakban: ,,Btk.”) szerinti biintetend6 cselekmények elkdvetésébdl szarmazé vagyon tisztira mosa-
sat, ezen vagyonnal Osszefiiggésben pénziigyi szolgaltatds igénybevételét, valamint a terrorizmus pénzzel
valé timogatasat, illetve megel6zze, kiszirje és kivizsgalja a Bank szolgaltatasainak igénybevételével elkovet-

het6 csalasokat.

A Bank jogos érdeke alapjan a fenti két adatkezelési célbdl (igyfélelégedettség és marketing, valamint bank-
biztonsag) sajat fejlesztést algoritmusa altal automatizalt médon — az el6zetesen manudlisan megadott jel-
lemz&k alapjan — kiértékeli az Ggyfelek bizonyos adatait, elemzi az tigyfelek aktivitasat, bankolasi szokasait,
tranzakcidit és ehhez kapcsolédodan elbrejelzéseket tesz az tgyfél varhaté magatartasardl (amennyiben az
tgyfél a személyre sz616 ajanlatok kiildéséhez hozzdjarult), illetve jelzi a gyands tranzakcidkat.

Az adatkezelési folyamat sordn automatizalt déntéshozatal nem tdrténik, a létrehozott profil alapjan a dén-
téseket minden esetben a Bank illetékes munkavallaléja/munkavallaléi hozzak meg, akik a Hpt. szerinti
banki titoktartasi kotelezettség hatalya ala tartoznak. Tehat human eréforrds altali kiértékelés és dontésho-
zatal valosul meg.

Ezen adatkezelés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotasnak mindsiil, azaz az adatkezelés automati-
zalt médon torténik, amelynek soran a személyes adatokat személyes jellemzSk értékelésére, killénésen a
gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez kapcso-
16d6 jellemz3k elemzésére vagy elGrejelzésére haszndlja a Bank (Id. I/2. pont szerinti fogalommeghataroza-
sok).
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Profilalkotas alkalmazott logikaja:

A/ Bankbiztonsagi logika:

1. Az MNB ajanlas alapu tranzakcids szdrék tigyfél historikus adat profilozassal kiegészitve:
Amennyiben a definialt szdrési feltételek alapjan a Bank gyanusnak kategorizal egy tranzakciot,
lehet6sége nyilik az tGgyfél korabbi tranzakcids adatainak profilozasara. Ennek el6feltétele, hogy
van-e elegend$ historikus adat az adott Ugyfélhez, hogy lehessen profilozast végezni a korabbi
adatain. Ha erre lehet&ség van, akkor az algoritmus Osszeveti az aktualis tranzakciét a korabbi
szamlatorténettel és ad egy ajanlast, hogy mennyire gyanus az adott tranzakcié. Amennyiben nincs
lehet6ség a profilozasra Ugy manualisan, azaz banki tigyintéz6 altali dontés sztletik.

2. Banki adatokon tanitott fraud algoritmus:
A Bank az eddigi sszes tranzakcidjat cimkézi frand alapjan (azaz csalas gyanus-e a tranzakcid). Az
eddigi szir6k ¢és manualis azonositds alapjan detektdlt gyands tranzakcidk szolgilnak az
algoritmusnak tanitasi adatnak. Az algoritmus letanulja, hogy mik a jellemz6ek az eddigi gyanus
tranzakcidkra, majd ezutin ez az Osszes aktudlis tranzakciéval Osszevetésre kertil. Amennyiben

gyanisnak kategorizdl az algoritmus egy tranzakciét azt manudlisan tovabbi ellenérzés ala veti a
Bank.

B/ Ugyfélelégedettségj céld profilalkotas logika:

A lehet6 legpontosabb modell kialakitasahoz elsé kérben a Bank megvizsgal szamos tigyféladatot, majd
ezeket a Bank teszteli, hogy mennyire j6l alkalmazhatdak elérejelzéste (er8s prediktorok). A mérés utin csak
azokat a paramétercket tartja meg a Bank, amelyek a modell szempontjabdl erés prediktornak szamitanak.
A szelekci6 alapjat az egyes valtozok informacidtartalma hatirozza meg. Amennyiben a kévetkez6 3 szabaly
valamelyike teljesil, gy az adott adattipust kizarja a Bank az elemzésbdl:

1. Egy adattipus csak egy értéket vesz fel (nincs variancia az adatok kézott)

2. Egy adattipus tObb értéket is felvesz, viszont valamelyik érték az adatok t6bb mint 99%-at lefedik

3. Egy adattipus t6bb értéket is felvesz, viszont az adatok felénél hianyzik az adat (nincs megadva

érték)

A két adatkezelési célbdl végzett profilalkotds a Bank jogos érdekén alapul, amelyekkel kapcsolatosan a Bank
érdekmérlegelési tesztet készitett.

A profilalkotdst megvaldsitd adatkezelések esetén az érintettet feltétel nélkili tiltakozasi jog illeti meg (1d.
1/8. pont E) alpont).

12.1. Ugyftélelégedettségi céhi profilalkotis

Az adatkezelés célja az tigyfélelégedettség javitasa, és ezaltal a Bankot a szolgaltatds minésége miatt elhagyni
szandékozok létszamanak csokkentése a Bank jogos érdeke alapjan, illetve azon tigyfelek részére, akiknél
magas a Bank elhagyasanak valoszinlsége, személyre szabott ajanlatokat tudjon késziteni a Bank.

A Bank kizarolag az tigyfél el6zetes hozzajarulasa alapjan készit személyre szabott ajanlatot az tigyfél részére,

enélkill a profilalkotasi tevékenység sem valosul meg az tigyfél vonatkozasaban. Az algoritmus naponta el-
lendrzi, hogy visszavonasra keriilt-e az adott tigyfelek tekintetében a személyre sz6l6 ajanlatok kiildéséhez
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adott hozzajarulasuk, igy az tgyfélelégedettség céljabol végzett adatkezelés mindig naprakész és pontos a
GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontjanak megfelelSen.

Adatkezelés célja: Ugyfélelégedettség javitasa, illetve a nydjtott digitalis bankszolgiltatisok stabilit4-
sanak meglrzése és fejlesztése és ezaltal a Bankot a szolgaltatas minSsége miatt
elhagyni szandékozok létszamanak csokkentése, illetve azon Ugyfelek részére,
akiknél magas a Bank elhagyasanak valoszinisége, személyre szabott ajanlatok ké-
szitése, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarulasat adta.

Kezelt adatok kére: | A) Alapadatok

- Ugyfélazonositishoz jogszabaly alapjin kételezé adatok (név, sziiletési

id6, nem, allampolgarsag, allandé lakceim, tartézkodasi hely Pmt. szerinti
egyéb koételez6 adatkordk a személyazonossag igazolasa korében)

- Egyéb személyhez kapcsolédé adatok (életkor, csaladi allapot, hivatas,
végzettség)

- Kapcsolattartasi adatok (levelezési cim, engedélyezett kapcsolattartasi
csatornak, sms kapcsolattartasi beallitasok, egyéb értesitési beallitasok)

B) Bankszamla adatok

- A Bank informatikai rendszereiben automatikusan generélt adatok (érvé-
nyességek, kartya hasznalat, megszinés datuma, kirendeltség, amelyben
tgytél honos, tgytél allapot)

- Bankszamla adatokhoz kapcsolédé egyéb azonosité adatok, tgyfél 1D
(bankszamla egyedi azonositd, ligytél egyedi azonositd, generator szerinti
egyedi azonositd, szamla egyedi azonositd)

- Befektetések és maganvagyon (jévedelemi, vagyoni helyzet, fedezet ada-
tok)

- Koltési adatok (mozgaskdd, Osszeg, forgalmi tétel jellege, pénztar azono-
sit6, kirendeltségkod, orszagkdd, jogeimkod, deviza, értéknap, fidk kod)

- Termék és szolgaltatds igénybevételével 6sszefiiged paraméterek (kartya
allapot, limitek, felt6ltési adatok, kartya tipus,

- Szerz6déses adatok, szamla alapadatok (deviza nem, kivonat nyelve, hitel
tipus)

- Bankszamla hasznalati adatok, szamla egyenleg és szamla allapot adatok
(befizetésre zarolt-e, egyenlege, egyenlege zarolt-e, téke egyenlege, hitel-
kartya fizetési méd, bonus lekétés, arfolyam kilénbségekbdl bekdvetke-
zett elGrefizetés/hatralék, timogatasi jogeim és mérték, kényszerhitel
van-e, kulfoldi posta van-e)

C) Ugyfélkockazati adatok (mindsitési kategéria, hitelkockazati portfélié kod, or-
szagkockazat, ugyftélkockazati suly, atvilagitasi fokozat)

D) Ugyfél iizleti tevékenységéhez kapcsol6dé adatok (egyéni vallalkozo, addsza-
mos maganszemélyre vonatkozo6 adatok)

E) Profilalkotis eredményeképp hozott elérejelzésck és/vagy kovetkeztetések az
Ugyfél tevékenységével/varhaté magatartasaval kapcsolatban (koltési szoka-

sok és kategoridk, banki szolgaltatasok és termékek igénybevételi szokasai)
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Erintettek kére:

A Bank természetes személy (maganszemély, egyéni vallalkozd, adészamos ma-
ganszemély) tgyfelei, illetve a Bank tigyfelének természetes személy kapcsolattar-
tol, vezetd tisztségviselSi, egyéb meghatalmazottai.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Bank, mint adatkezelé jogos
érdeke, azzal, hogy a Bank a személyes ajanlatok készitéséhez, marketing megke-
resések kildéséhez kiillon bekéri az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulast (Id. 8. pont) és amennyiben érintett nem adja hozzajarulasat
ugy a jelen Ggyfélelégedettségi céla profilalkotdst megvaldsitd adatkezelés sem va-
16sul meg az Ugytélre tekintettel.

Adatkezelés jog-
alapja:

Adattarolas  hatar-
ideje:

A kezelt adatokat a Bank az tigyféllel kotott szerz6déses jogviszony fennallasaig
kezeli. Volt tgyfelek tigyfélelégedettségi célu profilalkotassal kapcsolatos adatait a
Bank nem kezeli.

Adatkezelés modja:

Elektronikus.

Adat forrasa:

Kozvetlen forrasa a Bank sajat rendszere, melyben a jelen adatkezelési tdjékoztatd
szerint kezelt Ggyféladatokat tarolja, kdzvetett forrisa pedig az érintett tgyfél

maga.

Automatizalt don-

téshozatal és profil-

A Bank az adatkezelés soran profilalkotast valdsit meg, azonban automatizalt dén-
téshozatal nem torténik, a létrehozott profil alapjan a déntéseket minden esetben

alkotas: a Bank illetékes munkavallal6ja/munkavallaléi hozzak meg. Tehat human eréfor-
ras altali kiértékelés és dontéshozatal valésul meg.
Cimzettek: A személyes adatokat a Bank kijel6lt hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 illeté-

kes munkavallaléi ismerhetik meg, akik a Hpt. szerinti banki titoktartasra kotele-
sek.

A Bank az adatkezelés kapcsan adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Adattovabbitis hat-
madik orszagba vagy
nemzetkozi szerve-

zet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torté-
nik.

Adatkezelés milyen
jelentSséggel, és az
érintettre nézve mi-
lyen varhaté kovet-
kezményekkel bir:

A Bank a lefolytatott adatkezelés alapjan kévetkeztéseket tud levonni az tigyfelei-
nek aktivitasat és elégedettségét illetGen arra vonatkozodan, hogy fennall-e az a po-
tencial, hogy az tigyfél elégedetlenség vagy nem megfelel§ bankoldsi konstrukcidk
miatt elhagyja a Bankot. Ezen informacié alapjan a Bank személyre szabott ajan-
latokat tud késziteni az adott tgyfél részére és igy eléremozdithatja az tgytélelé-
gedettségi szintet és a sajat Uzleti érdekét. Az érintettre nézve igy alapvetSen po-
zitiv kimeneteld az adatkezelés, mivel az igénybe vett szolgaltatasnal kedvez&bb

konstrukciot ajanl fel a Bank, amennyiben ennek a feltételei fennallnak.

12.2. Bankbiztonsdg célii profilalkotds

Az adatkezelés célja a banki biztonsag, ezen belil is killénésen az informatikai biztonsag (eyber security) lletve
a Btk. szerinti pénzmosas, csalas, terrorizmus finanszirozasara utalé gyanuds korilmények, pénzmozgasok
hatékony kisziirése, megel6zése, azonositasa és kivizsgalasa tekintettel a Pmt. rendelkezéseire, a Bank jogos

érdeke alapjan.
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Adatkezelés célja:

A banki biztonsag, ezen beliil is killénésen az informatikai biztonsag (eyber security)

biztositasa, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, csalds, terrorizmus finanszirozasara

utalé gyanus korilmények, pénzmozgasok hatékony kiszlrése, megel6zése, azo-

nositasa és kivizsgalasa tekintettel a Pmt. rendelkezéseire.

Kezelt adatok kore:

A) Alapadatok

B)

O

D)

E)

Ugyfélazonositashoz jogszabaly alapjan kotelez6 adatok (név, sziiletési
id6, nem, allampolgarsag, allandé lakeim, tartézkodasi hely Pmt. szerinti
egyéb koételezé adatkordk a személyazonossag igazolasa korében)

Egyéb személyhez kapcsolédé adatok (életkor, csaladi allapot, hivatas,
végzettség)

Kapcsolattartasi adatok (levelezési cim, engedélyezett kapcsolattartasi
csatornak, sms kapcsolattartasi beallitasok, egyéb értesitési beallitasok)

Bankszamla adatok

A Bank informatikai rendszereiben automatikusan generalt adatok (érvé-
nyességek, kartya hasznalat, megsziinés datuma, kirendeltség, amelyben
tgytél honos, tgytél allapot)

Bankszamla adatokhoz kapcsol6dé egyéb azonosité adatok, tgyfél ID
(bankszamla egyedi azonosito, igyfél egyedi azonositd, generator szerinti
egyedi azonositd, szamla egyedi azonositd)

Befektetések és maganvagyon (jévedelemi, vagyoni helyzet, fedezet ada-
tok)

Koltési adatok (mozgaskod, Gsszeg, forgalmi tétel jellege, pénztar azono-
sit6, kirendeltségkdd, orszagkdd, jogeimkdd, deviza, értéknap, tidk kod)
Termék és szolgaltatas igénybevételével sszefiigeé paraméterek (kartya
allapot, limitek, felt6ltési adatok, kartya tipus,

Szerz6déses adatok, szamla alapadatok (deviza nem, kivonat nyelve, hitel
tipus)

Bankszamla hasznalati adatok, szamla egyenleg és szamla allapot adatok
(befizetésre zarolt-e, egyenlege, egyenlege zarolt-e, téke egyenlege, hitel-
kartya fizetési méd, bonus lek6tés, arfolyam kilénbségekbdl bekévetke-
zett elGrefizetés/hatralék, timogatdsi jogcim és mérték, kényszerhitel

van-e, kulfoldi posta van-e)

Ugyfélkockézati adatok (minésitési kategéria, hitelkockazati portfolié kéd, or-

szagkockazat, ugyfélkockazati suly, atvilagitasi fokozat)

Ugyfél iizleti tevékenységéhez kapcsol6dé adatok (egyéni véllalkoz6, ad6sza-

mos maganszemélyre vonatkozo6 adatok)

Profilalkotas eredményeképp hozott elSrejelzések és/vagy kovetkeztetések az

Ugyfél tevékenységével/varhaté magatartasaval kapcsolatban (koltési szoka-

sok és kategoridk, banki szolgaltatisok és termékek igénybevételi szokasai)

Erintettek kore:

A Bank természetes személy (maganszemély, egyéni vallalkozd, adészamos ma-

ganszemély) tgyfelei, illetve a Bank tigyfelének természetes személy kapcsolattar-

tol, vezetd tisztségviselSi, egyéb meghatalmazottai.
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Adatkezelés jog- | Tekintettel a Bank Pmt. szerinti jogi kotelezettségére, a GDPR 6. cikk (1) bekez-
alapja: dés f) pontja szerint a Bank, mint adatkezel6 jogos érdeke.

Adattarolas  hatar- | A kezelt adatokat a Bank az tigytéllel kotott szerz6déses jogviszony fennallasa alatt
ideje: és megszinését koveto 8 évig kezeli. 8 év elteltével a Bank automatikusan torli az

adatokat. Amennyiben a Bank a bankbiztonsag célbdl t6rténé profialkotast meg-
val6sito adatkezelésének eredménye alapjan megteszi a szlikséges bejelentések a
Pmt. és a Btk. rendelkezéseinek megfelelGen, vagy a Pmt. 58. §-a alapjan az ott
felsorolt szervek folyamatban 1év6 vagy a jévében meginditandé eljaras lefolyta-
tasa érdekében megkeresik a Bankot, Ggy az ezzel kapcsolatos adatokat az esetle-
ges blntetS és/vagy polgati jogi igény érvényesitése esetén, Bank a kapcsolédo
eljaras jogerés befejezését kvetSen vagy a meginditani tervezett eljaras meghiu-
sulasat kovetden torli.

Adatkezelés modja:

Elektronikus.

Adat forrasa:

Kozvetlen forrasa a Bank sajat rendszere, melyben a jelen adatkezelési tdjékoztato
szerint kezelt Gigyféladatokat tarolja, kdzvetett forrasa pedig az érintett tgyfél

maga.

Automatizalt don-

téshozatal és profil-

A Bank az adatkezelés soran profilalkotast valdsit meg, azonban automatizalt dén-
téshozatal nem torténik, a létrehozott profil alapjan a déntéseket minden esetben

alkotas: a Bank illetékes munkavallal6ja/munkavallaléi hozzak meg. Tehat human eréfor-
ras altali kiértékelés és dontéshozatal valosul meg.
Cimzettek: A személyes adatokat a Bank kijel6lt hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé illeté-

kes munkavallaléi ismerhetik meg, akik a Hpt. szerinti banki titoktartasra kotele-
sek.

A Bank az adatkezelés kapcsan adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Adattovabbitas hat-
madik orszagba vagy
nemzetkdzi  szetrve-

zet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem torté-
nik.

Adatkezelés milyen
jelentSséggel, és az
érintettre nézve mi-
lyen varhaté kovet-
kezményekkel bir:

Mivel az adatkezelés célja, hogy a Bank megel6zze és megakadalyozza a bunte-
tendd cselekmények elkévetésébdl szarmazé vagyonnak a tisztara mosasat, ezen
vagyonnal Osszefliiggésben pénziigyi szolgaltatas igénybevételét, valamint a terro-
rizmus pénzzel val6 tamogatasat, illetve megel6zze, kiszirje és kivizsgalja a Bank
szolgaltatasainak igénybevételével elkévethetS csalasokat és ezaltal kézremtkod-
jon a blntetend6 cselekmények megel6zésében és hatékony feltarasaban. Tehat
az adatkezelés a Bank jogszabalyi kotelezettségeinek, illetve az tigyfelek bankola-
sanak jogi megfelel6ségét biztositja. Az érintettre az adatkezelés kévetkezménnyel
abban az esetben jar, amennyiben az érintett tranzakciéibdl, illetve az azokbdl le-
vonhat6 kévetkeztetésekbdl jogszabalyba titk6z6 cselekmény elkévetésére lehet
megalapozottan kovetkeztetni. Ebben az esetben egyrészrél a Bankot bejelentési
kotelezettség terheli a Pmt. rendelkezései alapjan, masrészr6l a Pmt. 58. §-a alap-
jan az ott felsorolt szervek folyamatban 1évé vagy a j6voben meginditandé eljaras
lefolytatasa érdekében megkereshetik a Bankot.
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Az adatmegé6rzés idStartama az egyes adatkezelésekhez kapcsolédéan:

- Ha az Erdekl6d6 a megadott telefonszamon egymast kovet két alkalommal sem elérhetd, ada-
tait a megadastdl szamitott 90 nap

- Ha az Erdeklgdé altal regisztralt Digitalis Ugyfélfiokban annak létrehozasat kovetSen aktivi-
tas/dokumentum feltéltés nem torténik, az Frdeklddé adatait és a Digitalis Ugyfélfickot a 1étrehozast
kévets 90 nap

- Ha a szerz&déses kapcsolat létrejotte meghitsul, a meghitsulastdl szamitott 5 év (lasd: a
hitelintézetekrdl és a pénzuigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény 166/A. § (2)-(3).
bek.) azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek a kévetkezé pontban foglalt adatok kérén kiviil
esnek;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl 2017. évi
LII. t6rvény 7-10. §-ban irtakon kivill esnek (ilyen pl. fogyasztonak minéstlé maganszemélyek esetén
az ado6 azonositd jel, pl. egy tartds betéti szamla vonatkozasaban) 8 év elteltét kévetSen a Pmt 7-10 §-
ban irt adatokat kell t6r6lni. Amennyiben a szamlanyitas hatésagi tiggyel érintett volt (pl. meghatirozott
feliigyeletet ellaté szerv, a pénziigyi informacios egység, a nyomozo6 hatdsag, az Ugyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az Uzleti kapcsolat megszinésétdl,
illetve az ugyleti megbizas teljesitésétS]l szamitott) tiz évig koteles a személyes adatokat a Bank

megGrizni.
A Pmt 7-10. §-ban meghatarozott adatkor, kételezGen régzitendd a természetes személy:

aa) csaladi és uténeve,

ab) sziletési csaladi és uténeve,

ac) allampolgarsiga,

ad) sztletési helye, ideje,

ae) anyja sziletési neve,

af) lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye,

ag) azonosité okmanyanak tipusa és szama;

- Ha a szerz8déses kapcsolat létrejott, funkcionalt, majd megszint, az adat megérzésének
id6tartama: a megszinéstSl szamitott 5 év (Hpt. 166/A (2)-(3). bek.) utin torolni kell a forgalmi
adatokat, de csak a forgalmi adatokat, tovabbd azon személyes adatokat, amelyek a Pmt. 7-10 {-ban
irtakon kivil esnek (ilyen pl. maginszemélyek esetén az adé azonosité jel, pl. egy TBSZ szamla
vonatkozasaban), de a Szamv. tv. 169.§ (2). bekezdése és az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény
78. §-a alapjan a forgalmi adatoknak és az errdl késziilt szamlakivonatnak legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott 8 évig vagy az adé megallapitisahoz vald jog eléviiléséig, a halasztott adod
esetén a halasztott add esedékessége naptari évének utolsé napjatél szamitott 5 évig (a 8, illetve az 5
éves megbrzési id6 kozil a hosszabb irdinyadd) rendelkezésre kell allni, ezért a 8 év/ 5 év Grzés
torvényileg a forgalmi adatok vonatkozasaban is megalapozott. A 8 év/ 5 év elteltét kovetSen a
Pmt. 7-10 §-ban irt személyes adatokat is t6rolni kell. Amennyiben az tigyfélkapcsolat hatosagi tggyel
érintett volt (pl. meghatarozott felligyeletet ellaté szerv, a pénzlgyi informacids egység, a nyomozo
hatésag, az tigyészség és a birdsig megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, legfeljebb az
tzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott) tiz évig koteles
megGrizni a Bank személyes adatokat.
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Panasz tigyek:

A Bank a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg, és azt a Feliigyelet kérésére bemutatja.
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